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STUDIA PRZYPADKU WSPOEPRACY
PARTNERSKIEJ JAKO INSTRUMENT
WPROWADZANIA ZMIAN

Coraz wiecej os6b zajmuje sie opracowywaniem, analizowaniem

i rozpowszechnianiem studiow przypadku dziatan partnerskich. Nie istnieje
jeden, ustalony model studium przypadku, dlatego tez zdecydowatysmy sie nie
zamieszcza¢ studiéw przypadku per se w niniejszej publikacji. Nasz poradnik
powstat, aby poméc osobom zajmujacym sie studiami przypadku w skutecznym
wykonywaniu ich pracy.

Poradnik skierowany jest przede wszystkim do praktykéw partnerstwa w réznych
czesSciach swiata, bez wzgledu na to, jaki reprezentuja sektor zycia publicznego,
jaka role odgrywaja w ramach inicjatywy partnerskiej, dziatajg na szczeblu
strategicznym, czy operacyjnym. Moga to by¢ osoby dziatajgce ‘wewnatrz’
partnerstwa, ktérego ma dotyczyé opracowywane studium przypadku, lub
pozostajgce poza nim. Mamy nadzieje, ze nasza publikacja okaze sie przydatna
zaréwno dla jednych, jak i dla drugich.



PRZEDMOWA DO
WYDANIA POLSKIEGO

Studium przypadku stato sie obecnie powszechng metodg opisu
zjawisk, wydarzen, sytuacji, ktére mogg mie¢ warto$¢ poznawcza,
edukacyjng czy promocyjng dla oséb zajmujgcych sie podobng
tematyka, stosujgcych podobne metody czy tych, ktérzy dopiero
szukajg inspiracji do dziatania. Studia przypadku sa tez dobrg metoda
zilustrowania, jak teoria sprawdza sie w praktyce. Czy jednak kazde
studium przypadku spetnia te funkcje? Co zrobi¢, zeby jak najpetniej
prezentowato dang sytuacje? Kto powinien je przygotowywac i jakie
powinny by¢ relacje tej osoby z ,przedmiotem” badan?

Partnerstwo jako skomplikowana struktura, ztozona z organizacji

i instytucji o bardzo réznej kulturze dziatania, realizujgca czesto
interdyscyplinarne projekty i programy, wydaje sie nie poddawac
prostemu opisowi. Autorki ,Studium przypadku - poradnik”, Ros
Tennyson, Sasha Hurrell i Sehr Hussain-Khalig postawity sobie za cel
zebranie metod, doswiadczen i poglagdoéw na temat opracowywania
studium przypadku dotyczgcego wspodtpracy partnerskiej. Dzigki
realizacji projektu ,Studium przypadku” zebraty grupe doswiadczonych
ekspertow i praktykéw, co pozwolito na wieloaspektowe podejscie

do tego zagadnienia. Poradnik dostarcza nie tylko sugestii, jak
przygotowac sie do opracowania, zdefiniowac cel, grupe odbiorcow,
sposob przekazu, kanaty upowszechnienia, ale takze zawiera praktyczne
narzedzia, ktére pozwolg przysztym autorom na dostosowanie
planowanego studium do konkretnych potrzeb.

Poradnik jest kolejng pozycjg serii ,Biblioteka Partnerstwa” Fundacji
Partnerstwo dla Srodowiska, ktora stanowi kanon wiedzy na temat
réznych aspektéw budowania partnerstwa tréjsektorowego. Tworzy tez,
w potgczeniu z wiedzg i doswiadczeniem samej Fundacji Partnerstwo
dla Srodowiska i Krajowej Sieci Grup Partnerskich, podstawe
ksztatcenia praktykéw partnerstwa w ramach Akademii Partnerstwa
(www.akademiapartnerstwa.pl).

Serdeczne podziekowania dla Ros Tennyson oraz The Partnering
Initiative i International Business Leaders Forum za mozliwo$é wydania
poradnika w jezyku polskim.

Barbara Kazior

Rafal Serafin



PO CO NAM STUDIA
PRZYPADKU -
WPROWADZENIE

Studia przypadku umozliwiajg nam uzupetnienie

luk w posiadanej wiedzy na temat funkcjonowania
wspotpracy partnerskiej. Dajg tez okazje do szerokiego
rozpropagowania informacji o tym, co sie sprawdza,

a co nie. Niestety, na razie edukacyjne mozliwosci
studiow przypadku dziatan partnerskich sq najczesciej
wykorzystywane tylko w minimalnym stopniu, poniewaz
wiekszoS$¢ opracowan tego typu w najlepszym wypadku
Jjest zbyt mocno skoncentrowana na jednym z sektorow,
a w najgorszym - zupetnie bezuzyteczna pod wzgledem
tresci i formy.’

Partnerstwo miedzysektorowe jako mechanizm wdrazania rozwoju
zrownowazonego dotarto w swoim rozwoju do punktu zwrotnego.

Idea wspotpracy partnerskiej jest powszechnie akceptowana i ceniona,
pojawia sie coraz wiecej przyktadow efektywnie funkcjonujgcych
inicjatyw partnerskich osiagajacych poprzez swoje dziatania cele rozwoju
zrownowazonego. Ale czy to wystarczy?

Mate sukcesy stanowig niewatpliwie dobry poczatek, ale istniejace
potrzeby i wyzwania nadal sg olbrzymie. Je$li nie uda sig nam zrozumie¢,
a nastepnie przekazaé¢ innym, co sprawia, ze partnerstwo staje sie
sprawnym, efektywnym i trwatym mechanizmem realizacji dziatan,
podejscie partnerskie nigdy nie osiggnie potrzebnej skali i zasiegu.
Podobnie, jesli nie bedziemy potrafili lepiej analizowa¢ sytuacji, w ktérych
miedzysektorowe partnerstwo okazuje sie niesprawnym, nieefektywnym
i nietrwatym mechanizmem realizacji dziatan, zmarnujemy wiele cennych
zasoboéw, a idea partnerstwa szybko zdewaluuje sie.

Dlatego, naszym zdaniem, warto poswieci¢ troche czasu na
przeanalizowanie procesu, ktérego uzywamy, aby opisywac

i rozpowszechniaé historie inicjatyw partnerskich. Mozna to robié za
pomocg dynamicznie opowiedzianych, dostosowanych do konkretnych
potrzeb odbiorcéw i przyjaznych w odbiorze studiéw przypadku,

ktére moga stanowi¢ inspiracje i dawac wsparcie licznym praktykom
partnerstwa zaangazowanym w budowanie i prowadzenie wspoétpracy.

Zadaniem studiow przypadku nie jest zachecanie do powielania
istniejagcych modeli lub wyznaczanie uniwersalnych standardéw
najlepszych praktyk dla wspétpracy partnerskiej. Powinny wspieraé
praktykéw partnerstwa i zachecaé ich do poszukiwania rozwigzan
odpowiednich dla konkretnej sytuaciji, w ktérej przyszto im dziatac,

z wykorzystaniem doswiadczen i przemyslen innych. To witasnie, naszym
zdaniem, stanowi o celu i prawdziwej warto$ci studiéw przypadku dziatan
partnerskich. Poglad ten stat u podstaw decyzji o rozpoczeciu realizacji
rocznego projektu poswigconego witasnie studiom przypadku.

1. Stott (2005): Partnership Case Studies in Context



Projekt ,Studium przypadku” zostat opracowany, aby:

¢ Doktadniej poznaé proces efektywnej wspotpracy partnerskiej

* Wypracowac¢ skuteczne metody zbierania i rozpowszechniania
studidow przypadku

e Zbudowa¢ profesjonalng wiedze i wzmocni¢ umiejetnosci w tym
obszarze

¢ Uksztattowac standardy dobrej praktyki w pisaniu studiow przypadku

* Pogtebi¢ wiedze na temat efektywnego wykorzystania studiéow
przypadku jako instrumentu wprowadzania zmian

Projekt uzyskat wsparcie finansowe w ramach Alcan Sustainability
Prize, a takze od Programu dla Przemystu (Programme for Industry)
Uniwersytetu w Cambridge, International Business Leaders Forum
(IBLF), Rio Tinto, Supporting Entrepreneurs for Environment and
Development (SEED) Initiative oraz Programu Rozwoju ONZ (UNDP).
Projekt zostat zainaugurowany podczas warsztatu dla praktykéw
partnerstwa zorganizowanego na Uniwersytecie w Cambridge,

w lutym 2005.

W wyniku warsztatu inauguracyjnego, dwanascie oséb z Afryki,
Europy i Ameryki tacinskiej stato sie aktywnymi uczestnikami projektu.
Nasza publikacja opiera sie na ich ciezkiej pracy. Bez ich doswiadczen

i przemyslen nie udatoby sie przygotowac niniejszego poradnika.
Chciatyby$smy w tym miejscu bardzo serdecznie im podziekowaé za ich
zaangazowanie, entuzjazm i pionierska prace.

Punktem wyijscia dla projektu ,Studium przypadku” byta istniejgca
rozbieznos¢ pomiedzy ideq studium przypadku jako cennego zrédta
informacji i inspiracji, a rzeczywistoscia, w ktorej wigkszos¢
opracowan tego typu ma zbyt akademicki charakter, lub jest zbyt
powierzchowna, aby stanowié jakgkolwiek warto$¢ dla praktykow

i decydentéw w ich dziataniach. Zreszta podobne poglady znalazty
odbicie w wypowiedziach dwdch uczestnikow projektu:

Podczas gdy akademickie studia przypadku majg istotne implikacje
edukacyjne dla wielu réznych odbiorcow, perspektywa z jakiej
analizujg dane zagadnienie jest gteboko zakorzeniona w konkretnej
dyscyplinie akademickiej. Zazwyczaj sg publikowane tylko

w specjalistycznych periodykach. W zwigzku z tym, ich dostepnosé
dla szerszego grona odbiorcoéw, zaréwno pod wzgledem formy
opracowania, jak i rozpowszechniania, jest bardzo ograniczona.?

Wiekszos¢ z tak zwanych . studiow przypadku®, jakie zdarzyto
mi sie widzie¢ w czasie mojej dziatalnosci partnerskiej, bardziej
przypomina teksty z dziedziny PR lub . spin”. Opracowania te nie
majg wartosci informacyjnej, ani edukacyjnej i, moim zdaniem,
najczesciej ograniczaja sie do reklamowania intencji i zaangazowania
partnerstwa (a wtasciwie jednego z partnerow). By¢ moze jestem
cyniczna w moim podejsciu, ale uwazam, ze studia przypadku tego
typu raczej podwazaja, a nie wzmacniajg, sSensownosc istnienia
miedzysektorowych inicjatyw partnerskich.

(Fragment z dziennika pracy autorki studiow przypadku, projekt

»Studium przypadku”)

Dlatego tez pierwszym wyzwaniem, ktdre stato przed naszym
projektem, byto poszukiwanie nowych form studiéw przypadku, ktére

2. ibid



nie beda ani zbyt akademickie, ani zbyt powierzchowne i ktérym uda
sie potgczy¢ wihasciwy poziom zgtebienia zagadnienia z praktycznym
charakterem i klarownoscig zawartych informacji, do wykorzystania
przez praktykow partnerstwa i decydentéw. W miare postepu prac,
przygotowywane opracowania studium przypadku byty zamieszczane
na stronie internetowej projektu. Liczne rozmowy z praktykami
partnerstwa z roznych sektoréw upewnity nas, ze wtasnie taki rodzaj
opracowan jest bardzo potrzebny.

Wybrane odpowiedzi na pytanie, dlaczego studia przypadku na temat dziatan partnerskich powinny byé

wszechstronne i solidnie przygotowane:

Drugim wyzwaniem byto sprawdzenie naszej roboczej hipotezy,
zaktadajacej, ze dobrze przygotowane i zaprezentowane studium
przypadku moze nie tylko w znaczacy sposéb wptynaé na wzmocnienie
partnerstwa, ktérego dotyczy, ale rowniez spowodowac istotne zmiany
w podejsciu, zachowaniu, systemach i polityce jednostek i organizacji
zaangazowanych w dziatania partnerskie w réznych regionach $wiata.

Ostatnim wreszcie wyzwaniem byto przeanalizowanie procesu
rozpowszechniania studiéw przypadku i zbadanie, w jaki sposob
opracowania tego typu mozna adaptowac i udostepniac tak, aby spetnié
oczekiwania réznego rodzaju odbiorcow i osiggac rézne cele.

W trakcie realizacji projektu uzywaty$my terminu ,edukacyjne studia

przypadku”. Nie chodzi nam o to, aby wysta¢ praktykéw partnerstwa

z powrotem do szkolnej tawy, ale by zasugerowad, ze partnerstwo moze

osiggnac¢ swoj petny potencjat tylko wtedy, gdy:

1) Wspotpraca partnerska jest prowadzona w duchu przygody i bez
uprzedzen

I) Osoby zaangazowane we wspoétprace majg okazje do uczenia
sie i modyfikowania prowadzonej wspodtpracy na podstawie
doswiadczen wtasnych i innych oséb

lll) Partnerzy sg zachecani do budowania kultury uczenia sie wewnatrz
sektoréw i organizacji, ktére reprezentuja, aby zapewnic¢ trwatos¢
efektdw dziatan partnerskich, przyczyni¢ sie do zmian systemowych
i zwiekszy¢ skale oddziatywania inicjatyw partnerskich

Materiaty, ktére wykorzystatySmy przygotowujac niniejszy poradnik,
pochodzg w wigekszosci od uczestnikow projektu (zob. Zatacznik 1).



Ich wktad to, miedzy innymi:

¢ Cykl esejoéw przygotowanych na potrzeby projektu (zob. Zatgcznik 2)

* Zbieranie i analiza danych, opracowywanie i przerébki studiow
przypadku wspétpracy partnerskiej, aby dostosowac je do potrzeb
(dostepne na www.ThePartneringlnitiative.org/casestudyproject)

* Prowadzenie i udostepnienie wtasnych dziennikéw pracy, w ktérych
opisujg swoje doswiadczenia i refleksje na temat udziatu w projekcie

Chciatyby$smy zwréci¢ uwage naszych czytelnikéw na bogactwo
pomystéw i doswiadczen udostepnionych szerokiemu gronu odbiorcéw
dzieki pracy uczestnikdéw projektu oraz zachecié¢ do przeczytania esejéw
i studiéw przypadku dostepnych na stronie internetowej projektu. Dzigki
temu bedg oni mogli pozna¢ cato$é przemyslen i idei, z ktérych czerpie
nasz poradnik.

Dziekujgc naszym wspétpracownikom za ich bezcenny wktad,
jednoczes$nie przyjmujemy catkowitg odpowiedzialno$¢ za niniejszg
publikacje i zawarte w niej tresci. To nasza tréjka podejmowata
ostateczne decyzje o tym, co powinno znalezé sie w poradniku,
przygotowata tekst i opracowata narzedzia dostepne wraz

z poradnikiem. Przyjmujemy tez odpowiedzialno$¢ za ogdine wnioski,
ktére wyciggnety$my na temat wartosci studiéw przypadku dla rozwoju
potencjatu partnerstwa miedzysektorowego jako narzedzia rozwoju
zrbwnowazonego.

Na koniec chciatyby$émy zacytowac jeszcze raz jedng z uczestniczek
projektu:

Gfebsza analiza umozliwia generowanie petniejszych i bardziej
dynamicznych obrazdéw wspofpracy partnerskiej, ktére moga sie stac
instrumentami w procesie edukacji i wprowadzania zmian.?

Zgadzamy sie z tym pogladem i mamy nadzieje, ze, po przeczytaniu
naszej publikacji i wykorzystaniu w praktyce sugerowanych przez nas
metod opracowywania studium przypadku, nasi czytelnicy rowniez sig
z nim zgodza.

Sasha Hurrell
Sehr Hussain-Khaliq
Ros Tennyson

w imieniu
The Partnering Initiative

3. ibid



PODSTAWOWE DEFINICJE
| ZALOZENIA

Definicja studium przypadku

Podejscie oparte na wykorzystaniu studium przypadku
umozliwia dogtebne i szczegéfowe poznanie i zrozumienie
procesow, wydarzen i sytuacji.*

Studium przypadku to streszczenie lub synteza, opisujgce sytuacje
lub wydarzenia, ktére miaty miejsce w rzeczywistosci, w oparciu

o potgczenie przeprowadzonych badan i analiz oraz zebranych
danych. Zadaniem studium przypadku jest udostepnienie informacji
i doswiadczen osobom nie zaangazowanym w opisywang sytuacje.
Studium przypadku moze by¢ adresowane do konkretnej grupy
odbiorcéw (np. darczyncoéw lub decydentéw) lub tez do szeroko
rozumianej opinii publicznej. Czasem studia przypadku powstajg

w ramach treningu umiejetnosci lub jako narzedzia edukacyjne ze
wzgledu na swdj dynamiczny charakter i przedstawianie dos$wiadczen
i sytuacji .z zycia wzietych”.

W naszym poradniku pod pojeciem ,studium przypadku” rozumiemy
opracowanie bardziej rozbudowane, niz opis przygotowany na potrzeby
PR lub promoc;ji, natomiast mniej szczegdétowe, niz konwencjonalne
.studium” akademickie. Uwazamy jednak, ze dobre studium przypadku
posiada pewne cechy charakterystyczne dla tych obydwu rodzajéw
opracowan, fgczac energig dziatan praktycznych i dyscypline dyskursu
akademickiego.

Zazwyczaj studia przypadku majg forme pisemna, ale coraz czesciej
stosuje sie rowniez nowe techniki i narzedzia rozpowszechniania, aby
dotrze¢ do réznych grup odbiorcéw. Moga to byé, np. przekaz ustny;
radio, telewizja, film dokumentalny; strony internetowe i interaktywne
narzedzia dostepne w sieci; gry fabularne lub nawet rekonstrukcje
wydarzen. Struktura i sposéb rozpowszechniania studium przypadku
moze mieé bardzo rézng forme i powinny jak najlepiej odpowiadac¢
na potrzeby grupy odbiorcéw docelowych. Dlatego kluczowym
zagadnieniem w procesie przygotowania studium przypadku jest
ustalenie, do kogo dane opracowanie ma by¢ skierowane i w jaki
sposob najlepiej mozna bedzie dotrzeé z gotowym opracowaniem do
konkretnej grupy odbiorcéw.

Studia przypadku sg bardzo wysoko cenione przez decydentéw,
darczyncow i praktykéw. W zwiazku z tym, zaskakuje (i rozczarowuje)
fakt, ze tak niewiele opracowan rzeczywiscie spetnia oczekiwania
odbiorcéw.

Czym jest partnerstwo miedzysektorowe?

W tym miejscu na chwilg zostawimy zagadnienie studium przypadku

i powiemy krétko, co rozumiemy pod pojeciem ,partnerstwo
miedzysektorowe”. Termin ten oznacza wspodtprace partnerskg na rzecz
rozwoju zréwnowazonego, w ktdrg zaangazowane sg co najmniej dwa

4. Rein (2005): Case Study Research: Understanding Relationships



sektory zycia publicznego (sektor gospodarczy, spoteczny, publiczny,
agencje miedzynarodowe). Uzywajac w tekscie niniejszej publikaciji
terminu ,partnerstwo” lub ,wspodtpraca partnerska” zawsze mamy na
mysli wspotprace miedzy przedstawicielami réznych sektoréw.

Jest wiele réznych definicji partnerstwa, niektére z nich jako
podstawowe cechy partnerstwa wymieniajg ,wzajemno$¢” lub
.dzielenie sie ryzykiem i korzy$ciami”. Istniejg jednak liczne partnerstwa,
gdzie trudno méwié o wzajemnosci lub gdzie bardzo wyraznie widac¢, ze
partnerzy nie dzielg sie ryzykiem i korzysciami.

Mozna tez znalez¢ liczne przyktady sytuacji, w ktérych partnerzy nie
ustalili wspdlnej, formalnej definicji terminu ,partnerstwo”. Innymi
stowy, partnerzy albo (pochopnie) przyjeli potoczng definicje tego
terminu, albo (btednie) zaktadaja, ze uzgodnienie takiej definicji nie
jest istotne. Zdarza sig, ze terminu ,partnerstwo” uzywa sie w sposéb
cyniczny, aby zasugerowac znacznie intensywniejszg wspotprace

lub wyzszy poziom réwnouprawnienia, niz te, ktére w rzeczywistos$ci
cechujg dang inicjatywe lub podejscie jej lideréw. Takie sytuacje

sg wyjatkowo niebezpieczne, poniewaz grozg destabilizacjg catego
paradygmatu partnerstwa.

Warto zastanowic¢ sig, kto w danej sytuacji powinien odpowiadaé

za uzgodnienie doktadnej definicji terminu ,partnerstwo” lub moze
oceni¢, czy dana inicjatywa odpowiada standardom ,prawdziwego”
partnerstwa. Niektérzy eksperci zajmujgcy sie wspotpracg partnerska
sg zwolennikami zaskakujgco szerokich definicji tego pojecia, jak, np.
ponizsza, opracowana na podstawie danych z ponad 40 partnerstw
z catego $wiata...

Z doswiadczenia wynika, Zze partnerstwem mozna nazwac kazda
Inicfatywe oparta na miedzysektorowej wspofpracy na rzecz rozwoju
zrownowazonego, ktorej uczestnicy nazywajg siebie partnerami.®

Z drugiej jednak strony, uczestnicy projektu ,Studium przypadku”
pracujgc nad studiami przypadku czesto odkrywali, ze wiele sposrod
osb6b zaangazowanych w dziatania partnerskie, ktore definiowaty
siebie jako partneréw, a inicjatywe jako partnerstwo, jednocze$nie
przyznawato, ze inicjatywa, w ktorej dziatajg nie spetnia ich oczekiwan
odnosnie tego, czym powinno by¢ partnerstwo.

Tak naprawde nie powinniSmy nazywac naszej inicjatywy
partnerstwem, chociaz to robimy. W naszej wspotpracy nie ma
rownosci. Oni méwig nam, czego od nas oczekufg i co mamy
zrobic, aby nie stracic ich wsparcia finansowego. My z kolei boimy
sie odezwad, bo bez ich finansowania nie bedziemy mogli dziatacé.
Prawda jest taka, ze oni probujg ksztattowac wspdtprace zgodnie z ich
wfasnym modelem partnerstwa, a nie takim, ktory stworzylibysmy
wspolnie.

(Cytat z wypowiedzi uczestnika jednej z inicjatyw,

na potrzeby opracowania studium przypadku)

Oczywiscie, nie zawsze odczucia uczestnikow wspédtpracy sg tak
negatywne. W ramach projektu zebrali§my bardzo liczne przyktady
sytuacji, w ktérych osoby dziatajgce w réznych partnerstwach mowity,

5. Business Partners for Development Knowledge Resources Group (w:) Tennyson (2003):
Institutionalising Partnerships: Lessons from the Front Line



ze chociaz dofgczyty do inicjatywy jako nierdwnoprawny partner, to
z uptywem czasu ich pozycja w ramach wspodtpracy wzmacniata sie,
prowadzac do coraz wiekszej rownosci i teraz, w ich odczuciu, sg
uczestnikami ,prawdziwego” partnerstwa.

Trzeba tez pamiegtaé, ze wszystko sie zmienia. Partnerstwo, ktére

dzisiaj ma problemy z wtasciwym zdefiniowaniem wewnetrznych

relacji moze w przyszto$ci wybraé nowego lidera, ktéry doprowadzi

do wypracowania klarownej i wspolnej definicji wspotpracy. Byé

moze dobre studium przypadku, ktére jasno zademonstruje, dlaczego
precyzyjne zdefiniowanie partnerstwa jest wazne, pomoze liderom
inicjatyw w przekonaniu pozostatych partneréw o potrzebie uzgodnienia
tej definicji.

Pomimo faktu, ze termin ,partnerstwo” moze by¢ naduzywany

lub uzywany w nieprecyzyjny sposéb, wspotpraca partnerska

stanowi wazny i ceniony mechanizm na rzecz wprowadzania zasad
zréwnowazonego rozwoju na szczeblu lokalnym, krajowym i globalnym.
| dlatego zastuguje na gtebszg analize.

Studium przypadku wspétpracy partnerskiej
Studium przypadku wspotpracy partnerskiej korzysta z podejscia, ktore:

Utatwia przeanalizowanie procesow zachodzgcych w trakcie
rozwoju wspotfpracy partnerskiej, pokazuje, ktore metody i dziatania
sg skuteczne, a ktore nie; jednoczesnie pozwalajgc na zbadanie
rezultatow i efektow - czasem zupetnie nieoczekiwanych - dziatar
partnerstwa.®

Czym rézni sie studium przypadku wspétpracy partnerskiej od projektu

badawczego dotyczacego partnerstwa lub od przegladu partnerstwa?

Trzeba przyznaé, ze czasem rozgraniczenie miedzy tymi roznymi

rodzajami opracowan moze by¢ trudne, zwtaszcza, ze przygotowanie

studium przypadku zawsze wymaga przeprowadzenia roznego rodzaju

badan i analiz, i czesto zmusza partneréw do dokonania przegladu

taczacych ich relacji i prowadzonych dziatan. Uwazamy, i potwierdzaja

to réwniez rezultaty naszego projektu, ze pod pewnym wzgledem

te opracowania sg bardzo podobne. Tak, jak w przypadku projektu

badawczego i przeglgdu, dobrze opracowane studium przypadku:

* Zawsze ukazuje wiecej, niz wida¢ na pierwszy rzut oka

* Zawiera przemyslany i dogtebny opis inicjatywy, obfitujgcy w réznego
rodzaju informacje i dane

* Moze z powodzeniem analizowa¢ ztozone zagadnienia, a takze
stawia¢ niewygodne pytania

Studia przypadku nie zawierajg uwag krytycznych, ani rekomendacji.
Ta cecha wyrdznia je spos$réd innego rodzaju opracowan i analiz.
Uwazamy, ze trzeba jasno podkresli¢ tg réznice, poniewaz nierzadko
ludzie zaangazowani w partnerstwo analizowane na potrzeby
przygotowania studium przypadku, niepokojg sie o to, jak zostang
~ocenieni” oni sami i ich organizacje. Studium przypadku nie ocenia,
w zwigzku z tym nie powinno budzi¢ az takich obaw ws$réd partneréw.
Jednoczes$nie stanowi cenny materiat zaréwno dla cztonkéw
partnerstwa, jak tez os6b z zewnatrz.

6. Stott (2005)



Definicja uzgodniona przez uczestnikéw projektu ,Studium przypadku”
podkresla, ze studium przypadku inicjatywy partnerskiej ma za zadanie
zacheci¢ czytelnika lub odbiorce do kreatywnego i krytycznego
myslenia, a nie wycigga¢ wnioski na temat konkretnego partnerstwa lub
wspotpracy partnerskiej w ogéle.

Studia przypadku wspotpracy partnerskiej to
procesy i produkty, ktore zachecaja do kreatywnego
i krytycznego myslenia o wartosci, dziatalnosci

i oddziatywaniu partnerstwa.’

Studium przypadku wspotpracy partnerskiej stara sie uchwycic¢ historie
rozwoju inicjatywy z biegiem czasu, a takze przekaza¢ charakter
wspoétpracy, wyzwania, na jakie napotyka oraz jej sukcesy i osiggnigcia.
Na pytanie, jak postrzega studia przypadku wspotpracy partnerskiej,
jedna z uczestniczek naszego projektu odpowiedziata:

Uwazam, Ze inicjatywy partnerskie na rzecz rozwoju zrownowazonego
moga - potencjalnie — odegrac kluczowg role w zmianie naszego
stylu zycia. Dlatego tez, przygotowujac studium przypadku danego
partnerstwa szukam tych ,transformujacych” pomystow i momentow,
kiedy nagle czujesz, ze zmiany sg rzeczywiscie mozliwe.®

Studia przypadku dostosowane do potrzeb

i uwarunkowan

Zbieranie studiow przypadku, ktére potem nieczytane lezg na pétkach
lub sg zagrzebane gdzie$ w Internecie nie ma sensu. Zbyt wiele studiéw
przypadku powstaje na fali chwilowego entuzjazmu, a potem rzadko
bywaja wykorzystywane.

Przystepujac do pracy nad studium przypadku trzeba wiedzie¢, w jakim
celu ma powstac¢ dane opracowanie. Dzigki temu tatwiej bedzie nam
zadbac¢ o to, aby byto ono ,dostosowane do potrzeb”. Oznacza to,

ze opracowanie bedzie dostepne i przystepne dla grupy odbiorcéw
docelowych pod wzgledem stylu, dtugosci, formy i klarownosci.

Studia przypadku moga mieé rézne cele, np.:

* Edukacja wewnatrz i na zewnatrz partnerstwa, ktéra moze przyczynic¢
sie do wprowadzenia konstruktywnych zmian

¢ Dotarcie i wywarcie okreslonego wptywu na rézne grupy
zewnetrznych interesariuszy

¢ Whktad w rozwodj teorii i praktyki wspotpracy partnerskiej jako
mechanizmu wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju

Poniewaz studia przypadku mogg by¢ przygotowywane dla r6znego

rodzaju grup odbiorcéw, na wczesnym etapie pracy nalezy pomysle¢:

¢ Kim sg odbiorcy docelowi opracowania

* Jakie moga by¢ ich potrzeby, zainteresowania i oczekiwania

* W jaki sposéb mozna dopasowaé materiat do potrzeb réznych grup
odbiorcéw

* W jaki sposéb wybiera¢ priorytety w sytuacji, gdy dochodzi do
konfliktu interesow

7. Definicja wypracowana przez uczestnikdw warsztatow w ramach projektu ,Studium
przypadku”, zorganizowanych na Uniwersytecie w Cambridge, w lutym 2005 r.

8. Wypowiedz autora studiow przypadku zacytowana w Keatman (2005): Approaching the
Task: A Socratean Dialogue
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Zobacz NARZEDZIE 1:

STUDIUM PRZYPADKU
- LISTA KONTROLNA

Jest to narzedzie zaprojektowane

z myslg o osobach opracowujgcych
studium przypadku lub zlecajgcych
przygotowanie takiego opracowania.
Pomaga zaplanowac proces
przygotowania studium przypadku.



Zobacz NARZEDZIE 2:
MATRYCA CELOW
| ODBIORCOW

Matryca zawiera potencjalne

cele i grupy odbiorcéw studium
przypadku. Jest to narzedzie
zaprojektowane z myslg o autorach
studium przypadku, partnerach

i interesariuszach, i ma na celu pomoc
w dostosowaniu opracowania do
zidentyfikowanych potrzeb.

Zobacz NARZEDZIE 6:
ADAPTACJA STUDIUM
PRZYPADKU

Jest to narzedzie zaprojektowane, aby
pomaoc autorowi studium przypadku
w adaptacji opracowania pod katem
réznych celdw, potrzeb i opcji
publikaciji.

Jesli prawidtowo uda sie nam ustali¢ cele opracowania oraz
zidentyfikowaé¢ oczekiwania odbiorcéw, najprawdopodobniej nasze
studium przypadku bedzie ,dopasowane do potrzeb”.

Ustalenie celdéw i odbiorcéw opracowania nie tylko zmusza autora
studium przypadku by gtebiej zastanowi¢ sie nad tym co robi, dlaczego
i dla kogo, moze réwniez okazaé sie pomocne w prowadzeniu
szczego6towych rozmow i wywiaddw z partnerami zaangazowanymi

w dang inicjatywe. Bywa, ze studium przypadku opracowane

w konkretnym celu moze ostatecznie mie¢ réwniez inne zastosowania
i nadawac sie do zaadaptowania do innych potrzeb i celéw.

Coraz czesciej osobom opracowujgcym studia przypadku zlecane jest

przygotowanie szeroko zakrojonego studium i zgromadzenie duzej

ilosci réznorodnych materiatow i danych, ktére umozliwig opracowanie

kilku ré6znych produktéw. Na przyktad studium przypadku zlecone

przez zewnetrznego darczynce moze dostarczyé cennych materiatéw

potrzebnych do:

* Opracowania nowych informacji na strone internetowa lub do
materiatéw promocyjnych

* Przygotowania nowego wniosku o dofinansowanie

e Zaangazowania nowych partneréw do projektu

* Napisania artykutu do specjalistycznego czasopisma

* Przygotowania informacji dla prasy

¢ Opracowania wewnetrznego narzedzia szkoleniowego dotyczgcego
umiejetnosci potrzebnych w prowadzeniu wspotpracy partnerskiej

Istotne jest rozréznienie migdzy ,wewnegtrznymi” i ,zewnegtrznymi”
grupami odbiorcéw. Do tych pierwszych zaliczamy beneficjentéow
partnerstwa, partnerow i ich organizacje oraz pracownikéw tych
organizacji. ,Zewnetrzne” grupy odbiorcéw to darczyncy spoza
partnerstwa, decydenci, partnerzy i animatorzy dziatajacy w innych
inicjatywach partnerskich, media i opinia publiczna.

Kazda z tych grup bedzie mie¢ zupetnie inne preferencje dotyczace
formy i zawartosci studium przypadku: zewnetrzny darczynca bedzie
oczekiwaé opracowania przypominajgcego raport; decydenci czesto
domagajg sie danych statystycznych; opinia publiczna chetnie pozna
historig zawierajgca wymiar osobisty, a potencjalni nowi partnerzy
beda chcieli wiedzie¢, jakie korzysci ze wspotpracy odniesli partnerzy
juz zaangazowani w inicjatywe. Trzeba tez pamigtaé, ze osoby

z poszczegolnych sektoréw majg rézny poziom tolerancji szczegotéw
i dysponujg bardzo rézng iloscig czasu, ktéry mogg poswieci¢ na
przeczytanie opracowania!

Przygotowujac studium przypadku, ktére ma by¢ ,dostosowane do
potrzeb” trzeba koniecznie wzigé te wszystkie czynniki pod uwage!

11
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Zobacz NARZEDZIE 3:
KWESTIONARIUSZ
SAMOOCENY

Jest to narzedzie zaprojektowane, aby
pomadc autorom studidw przypadku
w dokonaniu samooceny posiadanych
umiejetnosci i przeanalizowaniu
wtasnych oczekiwan i zatozen, ktére
moga mie¢ wptyw na wykonanie
zadania.

PRZYGOTOWANIE DO
PRACY NAD STUDIUM
PRZYPADKU

Od czego zaczaé?

Do opracowania studium przypadku potrzebujemy
wiedzy z trzech obszarow: po pierwsze, teorii i praktyki
wspotpracy partnerskiej; po drugie, zwigzkow pomiedzy
dynamikg rozwoju partnerstwa a planowanymi
rezultatami jego dziatan; po trzecie, metodyki zbierania
danych.?

Nie tylko koncowe ,produkty” procesu opracowania studium przypadku

powinny by¢ ,dostosowane do potrzeb”, ale réwniez osoby zajmujace

sie przygotowaniem studium! Potencjalni autorzy opracowan powinni

najpierw sprawdzi¢ swoje mocne i stabe strony w tym obszarze oraz

przeanalizowaé posiadany zakres umiejetnosci, wiedzy i doswiadczen

pod katem ich przydatnosci w przygotowaniu studium przypadku.

Taka samoocena moze bra¢ pod uwage:

* Wyksztatcenie: dyscypling naukowa, specjalistyczne szkolenia

* Posiadane dos$wiadczenie z zakresu przygotowania studium
przypadku wspoétpracy partnerskiej lub zbierania i opracowania
danych

* Znajomo$¢ zagadnien dotyczacych wspotpracy partnerskiej jako
mechanizmu wdrazania zrbwnowazonego rozwoju

* Refleksje na temat oczekiwan, zatozen i uprzedzen pod katem
studium przypadku, ktére ma by¢ opracowane

* Zdolnos¢ dokonania realistycznej oceny, czy posiadane umiejetnosci
i wiedza pozwolg na odpowiednie zrealizowanie zadania

Prawidtowo przeprowadzona samoocena powinna wskaza¢ obszary
wysokich kompetencji oraz te, w ktérych nasze umiejetnosci sa nieco
stabsze.

Dialog prowadzony przez autoréw studiow przypadku z ré6znych dziedzin
pokazuje™, ze istnieje wiele metod opracowania studium przypadku.

W zwigzku z tym, duzg warto$¢ moze mie¢ prowadzenie takiej pracy

w parach lub matych zespotach, umozliwiajac w ten sposoéb tagczenie
réoznych umiejetnosci i metod. Jesli nie jest to mozliwe, wéwczas autor
opracowania pracujgcy indywidualnie powinien dotozy¢ wszelkich
staran, aby jak najlepiej wykorzystaé¢ swoje umiejetnosci, wiedze

i wczesdniejsze przygotowanie.

Autorzy studiéw przypadku mogg tez caty czas pracowac nad
doskonaleniem swoich umiejetnosci poprzez stosowanie ,refleksyjnej
praktyki” i przyjecie kilku zasad dotyczacych profesjonalnego
postepowania. Mogg to byé np.:

9. Rein (2005)
10. Keatman (2005)
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¢ Zadbanie o odpowiednig ilo$¢ czasu, wiasciwe miejsce i cisze, ktére
umozliwia refleksje nad wykonywang pracg

* Prowadzenie dziennika pracy w celu dokumentacji prowadzonych
dziatan i zapisywania nurtujacych pytan

* Nawigzanie ,krytycznych przyjazni” poza sferg dziatalnosci
zawodowej, najlepiej ze specjalistami z ré6znych dziedzin, aby przy ich
pomocy poddawacé w watpliwosé utarte sposoby myslenia i poglady

¢ Bardziej szczegdétowa weryfikacja danych poprzez szukanie
dodatkowego potwierdzenia informacji zebranych o partnerstwie

Jest wiele poréwnan lub metafor, ktérych mozna uzy¢ opisujac autora
studium przypadku. Ponizej zamieszczamy trzy z nich™:

1) Autor studium przypadku jest jak gornik, ktérego zadaniem jest
.drazenie” pod powierzchnig i poszukiwanie ukrytych brytek ztota,
a takze rudy zelaza (bo tez jest niezwykle uzytecznal)

II) Autor studium przypadku jest jak podréznik przemierzajacy
rézne szlaki przy pomocy réznych srodkéw transportu w drodze
W nieznane

Ill) Autor studium przypadku jest jak artysta, ktory staje przed pustym
ptétnem i uzywajgc réznych technik i narzedzi tworzy obraz, przy
pomocy ktérego przekaze odbiorcom swoje przestanie.

Skad wiemy to, co wiemy?

Ponizsza tabela™ w prosty sposéb prezentuje rézne rodzaje wiedzy,

z jakich autor studium przypadku moze korzystaé (§wiadomie lub nie)
w procesie zbierania i analizowania danych:

! ~RODZAJ WIEDZY !
INTELEKT | PAMIEC | ZMYStY | INTUICJA | WYOBRAZNIA
OPARTEJ NA...

PODSTAWOWE PYTANIA

Autorzy studiéw przypadku korzystajg z kombinacji r6znych rodzajéow
wiedzy. Niektérzy beda w sposdb naturalny bardziej sktania¢ sie

11. Na podstawie Stott (2005): Partnership Case Studies in Context
12. Na podstawie materiatéw szkoleniowych opracowanych przez Ros Tennyson dla The
Partnering Initiative
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w strone tych po lewej stronie tabelki i troche nieufnie podchodzi¢ do
osobb, ktére czesciej korzystajg z tych po prawej stronie, i odwrotnie.
Sposoby zbierania i interpretowania danych bardzo rzadko moga by¢
proste i jednowymiarowe, najczesciej korzystamy z kombinacji r6znych
rodzajow wiedzy nie analizujgc tak naprawde z jakiego rodzaju wiedzy
czerpiemy w danej chwili.

Dobry autor studium przypadku potrafi szanowac¢ i rozwijaé¢ kazdy

z rodzajow wiedzy. Powinien tez stara¢ sie poszerzaé i doskonalié
posiadane umiejetnosci, aby méc sprawnie korzystaé z r6znych metod
gromadzenia i interpretowania danych, a takze braé¢ pod uwage swoje
wiasne tendencje do chetniejszego korzystania z okreslonych rodzajéw
wiedzy.

Kto wie najlepiej?

Osoby aktywnie zaangazowane we wspotprace
partnerskg sa najlepszymi ekspertami w sprawach
wfasnego partnerstwa."

Przyjecie zatozenia (o ktorym czesto zapominajg eksperci zewnetrzni),
ze to sami partnerzy wiedza najwigcej o swoim partnerstwie, stanowi
dobry punkt wyjscia, trzeba jednak pamietaé, ze czasem mogg sobie
nie zdawacé sprawy z tego, ile faktycznie wiedzg. W zwigzku z tym,
jednym z zadan autora studium przypadku moze by¢ zachecenie
partneréow - indywidualnie lub w zespole - do refleksji, aby
powspominaé, przeanalizowa¢ ,palace problemy” i podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami na temat wspoétpracy partnerskie;j.

Z wielu ré6znych powodoéw partnerzy czasem moga nie chcieé
wigczyé sie w proces przygotowania studium przypadku. Niektérzy do
perfekcji potrafig doprowadzié¢ sztuke unikania kontaktéw z autorem
opracowania:

Pracownicy organizacji sg przyzwyczajeni do oprowadzania gosci
po osrodku i miejscach realizacji projektow, w zwigzku z tym takie
wizyty sg bardzo profesjonalnie zorganizowane. Jednak dla mnie
wizyty w miejscach realizacji projektow byty frustrujgcym przezyciem.
Z jednej strony, byty interesujgce, a nawet inspirujgce, jednak miatam
poczucie, ze sg rutynowe i powierzchowne. Miatam nadzieje, ze wizyty
dostarczg mi gtebszej wiedzy na temat projektow i relacji miedzy
partnerami, ale odnosze wrazenie, ze otrzymatam tylko ,standardowy
pakiet”.

(Fragment z dziennika pracy autorki studiow przypadku,

projekt ,Studium przypadku”)

Niektérzy z partneréw moga bardzo niechetnie podchodzié¢ do
ujawniania jakichkolwiek informacji, ktére ich zdaniem, rzucajg
negatywne $wiatto na nich samych lub na partnerstwo:

Cztonkowie zespotu nie chcieli ujawniaé informacji, ktére mogty
postawié¢ w negatywnym swietle ich samych, innych partnerow lub

13. Hemmati (2005): Case Study Entry Points: Drivers and Implications
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partnerstwo jako catos¢. Gdy poprositem o pokazanie wynikow analiz
oddziatywania partnerstwa, ktére sami przeprowadzili, powiedziano
mi, ze wyniki te okazaty sie ,rozczarowujgce”. Kiedy zasugerowatem,
Ze moze warto jednak wzigé te wyniki pod uwage, aby dowiedziec
sie, co mozna zrobi¢ lepiej w przysztosci, powiedziano mi, ze péZniej
zrobig to sami. Nie pokazano mi wynikow tych badan, pomimo, ze
mogfty stanowi¢ cenny materiat na potrzeby studium przypadku, nad
ktorym pracowalismy.

(Fragment z dziennika pracy autora studiow przypadku,

projekt ,Studium przypadku”)

W niektérych sytuacjach uzyskanie informacji okazuje sie zupetnie
niemozliwe, poniewaz autorzy studium przypadku nie majg dostepu do
niektérych partneréw lub interesariuszy:

Poniewaz umozliwiono mi spotkanie z przedstawicielami tylko jednego
z trzech gtéwnych partnerdw, studium przypadku, ktdre opracowatam
zawiera obraz partnerstwa z punktu widzenia tylko jednej strony.
Chociaz opracowanie nie prezentuje perspektywy pozostatych
partnerow, stosunkowo duzo mowi jednak o jednym z partnerow

I/ jego potrzebie kontrolowania dostepu do informacyi.

(Fragment z dziennika pracy autorki studiow przypadku,
projekt ,Studium przypadku”)

Autor studium przypadku czesto moze nawet nie zdawacé sobie sprawy,
ze taka sytuacja ma miejsce. Nawet jesli jest jej Swiadomy, moze zrobié
niewiele wigcej, niz taktownie wyttumaczyé¢, dlaczego informacje
zawarte w opracowaniu sg niekompletne.

Czasami moze nie by¢ jasne kto ,wie najlepiej’, jednak zadaniem
autora studium przypadku jest préba zachowania rownowagi pomiedzy
informacjami i danymi z réznych zrédet i réznej jakosci, w tym réwniez
wiasnym wktadem w przygotowywane opracowanie.

W niektérych sytuacjach istotnym zagadnieniem moze by¢ nie to, kto
wie najwiecej o konkretnym zagadnieniu, ale czy dana wiedza powinna
sie znalez¢ w opracowaniu. Czasem autor studium przypadku posiada
ciekawe lub wazne informacje o partnerstwie, ale decyduje sie nie
zawrze¢ ich w przygotowywanym opracowaniu. Moze tak by¢, np. gdy
poprosi go o to jeden z partneréw lub gdy autor stwierdzi, ze dane
informacje mogtyby w istotny sposéb wptyngé na partnerstwo i jego
dziatania.

Zdecydowalismy, ze przygotowujgc studium przypadku pominiemy
niektore drazliwe kwestie, poniewaz, po zastanowieniu, doszlismy
do wniosku, ze zawarcie ich w opracowaniu przeznaczonym dfa
szerokiego grona odbiorcow mogtoby okazac sie szkodliwe dla
niektorych partnerdow lub nawet catego partnerstwa.

(Fragment z dziennika pracy autora studiéw przypadku,
projekt ,Studium przypadku”)

Decyzja o tym, ktére informacje zawrze¢ w opracowaniu, a ktére

wylaczyé, jest rowniez zwigzana z konieczno$cig dokonania witasciwe;j
analizy zebranych danych oraz syntezy informacji.
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Dobér odpowiedniego jezyka
W najgorszym przypadku, uzyty jezyk moze zaciemnic obraz
i doprowadZzi¢ do nieporozumien; w najlepszym, stanowi instrument,
za pomocag ktorego mozemy przekazac informacje wszystkim,
ktorzy zechcg ich wystuchadé. Potrafimy ttumaczyc¢ stowa na jezyki
uzywane przez rozne narody i sektory, ale czy tak naprawde mozemy
przettumaczyc pojecia kryjgce sie za stowami i niuanse kulturowe?'*

Niezaleznie od tego, czy pod pojeciem ,jezyk” rozumiemy mowe
konkretnej grupy etnicznej, czy zargon charakterystyczny dla danego
sektora lub grupy zawodowej, jest on waznym czynnikiem w procesie
przygotowania studium przypadku. Zaréwno w trakcie zbierania
danych, jak tez podczas rozpowszechniania opracowania, bardzo wazng
role odgrywa wykorzystanie jasnego i przystepnego jezyka. Osoby
zaangazowane w przygotowanie studium przypadku muszg o tym caty
czas pamietaé. Jeden z naszych wspotpracownikéw powiedziat:

Wiem, ze musze byc gotowy na pokonywanie barier... my wszyscy,
zaangazowani w proces przygotowania opracowania, musimy
przedyskutowac znaczenie podstawowych pojec i stow, i uzgodnié
wspdlny jezyk."®

Czasem praca nad studium przypadku moze sig okaza¢ szczegdlnie
wymagajaca, poniewaz angazuje wiecej niz jeden jezyk i moze by¢
potrzebna pomoc zawodowego ttumacza. Moga tez zdarzy¢ sie sytuacje,
w ktérych partnerzy lub partnerstwa pochodzg z ré6znych krajéw lub
grup etnicznych. Niedawno przeprowadzona analiza poréwnawcza kilku
partnerstw dziatajgcych w Afryce Potudniowej'® wykazata, ze w zadnym
z pieciu uzywanych tam jezykéw nie istniato stowo ,partnerstwo”.

W ttumaczeniu korzystano ze zwrotu ,wspolne dziatanie”, co
niekoniecznie odpowiadato znaczeniu, jakie dla autora opracowania lub
jego potencjalnych odbiorcéw, niesie pojecie ,partnerstwo”.

W jaki spos6b moze sobie poradzi¢ z takimi problemami autor

studium przypadku? Niektorzy decydujg sie pisa¢ uzywajac
uproszczonego, zrozumiatego dla wszystkich jezyka, koncentrujac sig
na udostepnieniu historii danego partnerstwa jak najwiekszej liczbie
potencjalnych odbiorcéw. Inni, jak autor studidéw przypadku zacytowany
ponizej, wybierajg bardziej ztozone podejscie, koncentrujac sie na
wykorzystaniu opracowania w celu propagowania wiedzy na temat
miedzysektorowych i miedzykulturowych problemoéw napotykanych we
wspotpracy partnerskiej.

Prosze partneréw, aby mowigc uzywali .jezyka” swojego wtasnego
sektora lub organizacji (jesli cos nie jest dla mnie jasne, prosze

o wyttumaczenie). Jesli tylko jest to mozliwe, staram sie pisac studium
przypadku uzywajgc tych réznych ,jezykow”, ktérymi postugujg

sie partnerzy, wykorzystujgc w ten sposob studium przypadku do
propagowania wiedzy na temat sektoroweyj i kulturowey réznorodnosci,
typoweyj dla wielu partnerstw. Innymi sfowy, robie, co moge, aby nie
ujednolicac jezyka."

14. Wypowiedz autora studiow przypadku zacytowana w Keatman (2005)

15. ibid

16. Rein, Stott i in. (2005): Working Together: A Critical Analysis of Cross-Sector Partnerships
in Southern Africa

17. Wypowied? autora studidéw przypadku zacytowana w Keatman (2005)
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Trzeba pamiegtaé, ze wyboér dotyczacy jezyka oraz stylu i metod
komunikacyjnych jest bardzo wazny. Najlepiej porozmawiaé

z wszystkimi zaangazowanymi osobami o tym, co jest, a co nie jest
wiasciwe i wspodlnie uzgodnié¢ mozliwe do wykorzystania opcje.
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AUTOR STUDIUM
PRZYPADKU

Wybér autora

Kluczowag zasadag kazdego autora studium przypadku
powinna by¢ otwartosSc i gotowosc¢ uczenia sie od
osob, z ktorymi pracuje. Takie podejscie umozliwia
wykreowanie procesu wzajemnego uczenia sie
pomiedzy .badaczem” a ..badanymi”."®

Istnieje wiele czynnikow, ktére nalezy wzigé¢ pod uwage przy wyborze
wiasciwego autora studium przypadku, a takze wiele réznych pogladéw,
ktére moga na ten wybor wptynaé. Ponizej przytaczamy trzy:

1) Kazdy z autoréow studidéw przypadku przygotowujgc opracowanie
bedzie: dziatat pod wptywem okreslonych hipotez i motywac;ji;
dysponowat ograniczonym wachlarzem metod do wykorzystania
w danych okoliczno$ciach i warunkach; dysponowat ograniczonym
czasem i dostepnymi zasobami.™

Il) Partnerstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju sg relatywnie
nowym zjawiskiem i dlatego do tej pory badania i analizy takich
inicjatyw prowadzone byty w do$é ograniczonym zakresie.

W zwigzku z tym, nadal stosunkowo niewiele oséb dysponuje
odpowiednim doswiadczeniem w przygotowaniu studiéw
przypadku wspotpracy partnerskiej. Ponadto, opracowanie studium
przypadku inicjatywy partnerskiej moze okaza¢ sie szczegélnie
zniechecajgcym zadaniem, poniewaz autor nieuchronnie musi
zmierzy¢ sie z catym wachlarzem réznych relacji wewnatrz

i pomiedzy poszczegolnymi sektorami i organizacjami, a takze
réznymi zakresami odpowiedzialno$ci wobec partneréw,
beneficjentow i darczyncoéw.”

Ill) Sposob, w jaki autor studium przypadku postrzega i realizuje
swoje zadanie, zalezy od trzech gtéwnych czynnikéw: po pierwsze,
relacji, jaka taczy autora z analizowanym partnerstwem; po drugie,
wymagan kontraktu lub zlecenia; po trzecie, oczekiwan wszystkich
zaangazowanych stron, ktére moga rézni¢ sie od wymagan
zapisanych w kontrakcie. Z powodu ztozonego charakteru procesu
przygotowania studium przypadku partnerstwa, nalezy spodziewaé
sie wielu réznych oczekiwan, czesto pozostajgcych ze sobg
w sprzecznosci.”'

Czy autorowi studium przypadku wspotpracy partnerskiej potrzebne
jest bezposrednie doswiadczenie pracy w partnerstwie? Czy powinien
posiadaé szerokg wiedze na temat wspotpracy partnerskiej jako
mechanizmu wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju?

18. Stott (2005)
19. Hemmati (2005)
20. Stott (2005)
21. Rein (2005)
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Czy musi by¢ osobg zupetnie niezwigzang z partnerstwem, ktérego
dotyczy przygotowywane przez niego studium przypadku, aby mozna
byto uzna¢ opracowanie za ,obiektywne”? Jakg ,warto$¢ dodang”

moze wnies$¢ do studium przypadku autor dobrze znajgcy dane
partnerstwo? Czy jeden autor bedzie w stanie podotaé¢ wszystkim
aspektom przygotowania studium przypadku, czy moze lepiej powierzyé
to zadanie matemu zespotowi? Kto powinien nadzorowac prace autoréw
studium? Kto bedzie ,wtascicielem” opracowania po zakonczeniu pracy?

Ponizej analizujemy niektére z tych waznych pytan. Odpowiedzi na
pozostate zaleza od sytuacji i uwarunkowan, i beda rézne w réznych
przypadkach.

Osoba odpowiedzialna za wybér autora studium przypadku powinna

zastanowi¢ sie, czego oczekuje po opracowaniu i, jesli jest to mozliwe,

wybraé¢ pomiedzy:

* Wyznaczeniem jednej osoby do wykonania zadania lub matego
zespotu / grupy roboczej

¢ Ekspertem z doswiadczeniem akademickim, a osobg
z doswiadczeniem opartym na prowadzeniu praktycznych dziatan

* Osoba, ktéra dobrze zna partnerstwo, a osoba, ktéra w ogdle nie zna
danego partnerstwa

* Osoba, ktéra ma duzg wiedze na temat wspotpracy partnerskiej,
a osoba, ktéra posiada wiedze na temat konkretnego zagadnienia,
ktérym zajmuje sie partnerstwo

Trzeba tez pamiegta¢ o podstawowym pytaniu - jakimi dysponujemy
zasobami, ktére mozemy przeznaczy¢ na przygotowanie studium
przypadku. Chodzi tu, miedzy innymi, o: $rodki finansowe (na
wynagrodzenia, koszty podrézy, wizyty w miejscach realizacji projektow,
publikacje itd.); czas; wsparcie administracyjne i techniczne; dostepnosc¢
partnerow.

~Niewidzialny” autor

Autor studium przypadku, bez wzgledu na to, czy
Swiadomie, czy nie, samg swojg obecnoscig oddziatuje
na system, ktory analizuje.**

Za wyjatkiem sytuacji, w ktérych studium przypadku powstaje wytacznie
w oparciu o dokumentacje, proces przygotowania studium bedzie

mniej lub bardziej widoczny dla oséb zwigzanych z analizowanym
partnerstwem i bedzie stanowit pewnego rodzaju ingerencje w sytuacje.
.Niewidzialno$¢” tego procesu jest z jednej strony wtasciwie niemozliwa,
a z drugiej raczej niepozgdana, poniewaz partnerzy i inni interesariusze
powinni w nim aktywnie uczestniczy¢ i czué sie wspotwiascicielami
studium przypadku. Dlatego powinni wiedzie¢, ze taki proces ma miejsce
i pomagac w jego przeprowadzeniu.

Oczywiscie, jest to wzgledne, co bedziemy analizowaé ponize;j.

Proces przygotowania studium przypadku, ktéry zacheca do refleksji
na temat wspotpracy osoby w nig zaangazowane, ktéry pomaga

22. ibid
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wyartykutowac osiggniegcia lub ujawnic¢ kwestie istotne dla wtasciwego
funkcjonowania partnerstwa, stanowi pozadang i uprawniong
.ingerencje”.

Natomiast proces przygotowania studium przypadku, ktéry stawia
zaangazowane osoby w trudnej sytuaciji, upublicznia ujawnione konflikty
lub podwaza w jakikolwiek sposéb wiare w warto$¢ partnerstwa, jest
dziataniem niezgodnym z etykg i zastuguje na potepienie.

Nie da sie badac i analizowac jakiegos zjawiska bez zmieniania
go. Mozemy tylko starac sie, aby nasze oddziatywanie byto jak
najmniejsze.?

Zapewne nie zawsze autorom studiow przypadku uda sie przewidzie¢,
co moze staé sie w partnerstwie w wyniku prowadzonej analizy, ale
powinni pamietac o potencjalnym zagrozeniu i, w miare mozliwosci,
stara¢ sie zawczasu zminimalizowaé wszelkie niepozgdane i/lub
szkodliwe efekty prowadzonych prac.

Obiektywizm a subiektywizm

Jesli zaakceptujemy istnienie subiektywizmu, umozliwi
to rozpoczecie dialogu na temat tych aspektow analizy,

ktore .nalezg” do badacza (tzn. jego zatozen i projekcji)

oraz tych, ktore ..nalezg” do zakresu badan.**

Lektura dziennikow pracy oséb zaangazowanych w projekt ,Studium
przypadku” wyraznie pokazuje, ze wtasciwie niemozliwym jest
oddzielenie procesu przygotowania studium przypadku od jego autora.
Nie da sie unikngé¢ pewnego poziomu subiektywizmu w postaci
posiadanych przez autora zatozen, nastawienia i oczekiwan dotyczacych
wspotpracy partnerskiej. Dlatego pytanie czy autor studium przypadku
jest subiektywny w swoim podej$ciu do wykonywanego zadania

jest mniej istotne od pytania jak bardzo jego subiektywizm wptywa

na przygotowywane opracowanie. Innymi stowy: czy autor studium
przypadku zdaje sobie sprawe ze swojego subiektywizmu i w jaki
sposob prébuje mu zapobiegac?

Zagadnienie to moze okazaé sie szczegdlnie istotne w przypadku
autorow blisko zwigzanych z partnerstwem, ktére analizuja. Jesli, np.
autor opracowania pracowat z danym partnerstwem jako jego animator,
bedzie mdgt przygotowac studium przypadku zawierajgce szczegoty

i przemyslenia nieosiggalne dla osoby z zewnatrz. Nie nalezy tez
zaktadag, ze autorzy studidéw przypadku nie zwigzani z partnerstwem

sg mniej subiektywni. Sg po prostu subiektywni w inny sposéb i do
opracowania wniosg swoje wiasne zatozenia i wartosci.

Pomimo naszych najlepszych checi, doswiadczenie sugeruje, ze
obiektywizm w przygotowaniu studium przypadku jest mitem.
Dlatego uwazamy, ze zamiast usitowag, lub co gorsza, udawac, ze
sie udato osiggng¢ to, co nieosiggalne, lepiej skupi¢ swojg uwage
na wypracowaniu strategii i metod pozwalajacych na odpowiednie

23. Wypowied? autora studiéw przypadku zacytowana w Keatman (2005)
24. Rein (2005)
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zarzadzanie subiektywizmem. W koncu studium przypadku jest ,zywe”,
poniewaz jest interpretacjg historii grupy oséb dokonang przez inng
osobe / osoby. Stanowi to istotng ,warto$¢ dodang” opracowania.

Jednag ze strategii zarzadzania subiektywizmem podczas zbierania
danych na potrzeby studium przypadku jest przyznanie, ze takie
zagadnienie istnieje:

Czasami byto mi trudno tak pokierowac procesem, aby osiaggngé
wyznaczone cele — zwtaszcza gdy osoby, z ktorymi rozmawiatem,
pytaty o mojg opinie dotyczgcg danego aspektu partnerstwa. Po
prostu nie potrafity spojrze¢ na mnie jako na osobe zupetnie neutralng,
nie posiadajaca zadnych opinii. Powiedziatem im, ze interesujg

mnie procedury wypracowane przez partnerstwo oraz ich wpfyw na
rozwaj wspotpracy w miare uptywu czasu. Ale zeby pomdc im czué
sie bezpiecznie i wygodnie na tyle, aby wyrazac wtasne poglady,
musiatem angazowac sie na duzo bardziej osobistym poziomie, niz
poczgtkowo zaktadatem. Dzieki temu moi rozmowcy stawali sie coraz
bardziej otwarci i szczerzy.

(Fragment z dziennika pracy autora studiow przypadku,
projekt ,Studium przypadku”)

Inne strategie zarzgdzania subiektywizmem, wypracowane w ramach
projektu ,Studium przypadku” to, miedzy innymi:

)

Wypracowanie wigkszej dyscypliny zawodowej:

Aby sie zdyscyplinowaé¢ podczas przeprowadzania wywiadow

w procesie zbierania danych na potrzeby studium przypadku,
probuje wyciszyé umyst i po prostu czekam na to, co sie pojawi,
szukajac jakich$ prawidtowosci, réwnowagi lub jej braku, w réznych
aspektach. Innymi stowy, zaktadam, ze historia opowie sie sama,

a mojg rolg, jako autora studium przypadku, jest po prostu
poswigcenie catej uwagi procesowi przygotowania opracowania.”®

Praca w matych grupach, zamiast indywidualnej realizacji zadania:

Kiedy cztonkowie zespotu pracujg razem nad studium przypadku,

a rozwijajgce sie miedzy nimi relacje, oparte na szczero$ci, wsparciu
i krytycznej analizie, stajg sie czescig procesu, stanowi to nie tylko
okazje do poszerzenia wiedzy dla cztonkéw zespotu, ale réwniez
owocuje bardziej szczegotowym, klarownym i analitycznym
opracowaniem.”

) W jednym z przypadkow, wybor subiektywnego podejscia jako

metody opracowania studium przypadku:

W miejsce postawy neutralnej, mozna podjgé podréz, ktéra
przesledzi historie konkretnej osoby zaangazowanej w partnerstwo
i 0 tym opowiedzie¢. To jak utrwalenie na zdjeciu doswiadczen tego
cztowieka. Dzigki temu osiggamy ten sam cel, ale w duzo ciekawszy
sposob. Umozliwia to réwniez odbiorcy opracowania wybranie

dla siebie wartosciowych elementéw, bez przeksztatcenia tego
dos$wiadczenia w pseudonauke.”’

25. ibid
26. ibid
27. Fragment wypowiedzi autora studiow przypadku zacytowany w Keatman (2005)
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Bez wzgledu na zastosowang strategie, warto przyja¢ zasade, wedtug
ktérej autor studium przypadku powinien staraé sie by¢ jak najbardziej
otwarty i szczery, jesli idzie o doswiadczenia i nastawienie, jakie wnosi
do realizowanego zadania.

Minu Hemmati, podobnie jak wiele innych oséb, uwaza, ze
.heutralno$¢” i ,obiektywizm” stanowig nieosiggalne cele dla rasy
ludzkiej. Dlatego proponuje:

Zastgpienie celu, jakim jest ,0siggniecie obiektywizmu” dgzeniem do
zminimalizowania niekontrolowanego, skrywanego subiektywizmu.
Dla autora studium przypadku wspofpracy partnerskiej oznacza to
wyjasnienie wykorzystanych zafozen, teorii i hipotez oraz wybranych
metod realizacji zadania. Autor opracowania powinien tez rozumiec¢
i potrafi¢ wyjasni¢ wtasne motywacje, oczekiwania i obawy dotyczgc
wspotpracy partnerskief w ogdle, konkretnego partnerstwa,

ktore analizuje, a takze samego procesu przygotowania studium
przypadku.?®

e

28. Hemmati (2005)
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PRZYGOTOWANIE
WYTYCZNYCH DO
OPRACOWANIA STUDIUM
PRZYPADKU

Na czym ma polegaé zadanie?

Proces przygotowania studium przypadku, jesli jest
skutecznie przeprowadzony, moze stac sie katalizatorem
zmian, a takze dosSwiadczeniem kreujacym

wiedze i umiejetnosci; natomiast przeprowadzony

w niewtasciwy sposob zaowocuje ptaskg narracja, ktora
niczego nie wyjasnia i nie wnosi, i ktorej raczej nikt
nigdy nie wykorzysta.*

Przed przystgpieniem do pracy, autor studium przypadku powinien
otrzymac na piSmie wytyczne, ktére beda zawieraty jasno sformutowane
zadanie i oczekiwane rezultaty, a takze harmonogram czasowy

jego realizacji. Dokument ten powinien tez przypominaé autorowi

o konieczno$ci zwrocenia szczegdlnej uwagi na nastepujgce zagadnienia®:

* Dostosowanie wszystkich aspektéw pracy nad studium przypadku
do ustalonych celéw i potrzeb odbiorcoéw, nie zajmowanie sig
zagadnieniami pobocznymi

¢ Wykorzystanie r6znorodnych metod zbierania danych, ktére
mozna réwniez uzupetni¢ informacjami z innych zrédet, jak literatura,
dokumentacja partnerstwa i informacje statystyczne

* Analiza kontekstu i Srodowiska, w ktorym dziata partnerstwo,
poniewaz pomoze to w wykazaniu w jaki sposéb dziatania
partnerstwa wptywaja na sytuacje, zamiast ograniczenia sie do
odpowiedzi na pytanie: Czy dziatania partnerstwa sg skuteczne?

¢ Pokazanie rozmaitych perspektyw i podej$é, tak, aby w petni
przeanalizowad i zaprezentowacé réznorodne poglady i opinie
poszczegdlnych partneréw i interesariuszy

* Wykorzystanie ,interaktywnych” metod badawczych, aktywnie
angazujgcych autora i osoby zwigzane z partnerstwem, na kazdym
etapie procesu, w tym w fazie projektowania, w ramach cyklu
tgczacego doswiadczenie, refleksje, edukacje i dziatanie

¢ Przeanalizowanie, w jaki sposéb moment, od ktérego rozpoczniemy
prace nad studium przypadku wptynie na prezentowang historig /
dziatalno$¢ partnerstwa oraz jakie informacje i materiaty sg dostepne
do wykorzystania w przygotowaniu opracowania

29. Rein (2005)
30. Na podstawie Stott (2005): Partnerships in Context
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e Zrozumienie, ze ilo§é czasu przeznaczonego na wykonanie
zadania w duzym stopniu wptynie na zakres i szczegétowosé
opracowania, uswiadomienie wszystkim stronom co mozna
realistycznie osiggngé w $wietle dostepnych zasoboéw

e Zrozumienie, ze planowane i inne potencjalne grupy odbiorcow
studium przypadku stanowig wazny czynnik wptywajgcy na sposob,
w jaki opracowanie jest przygotowywane

Ostatecznie, autor studium przypadku ma za zadanie zgromadzi¢
informacje i na ich podstawie

...zaprezentowac panorame przedstawiajgcg krajobraz partnerstwa,
ktory jest spojny i kompletny, a jednoczesnie w sprawiedliwy sposob
oddaje relacje i role wszystkich oséb, ktorych dotyczy.®

Wytyczne powinny jasno precyzowac powyzsze zagadnienia.

Budowanie porozumienia

W kazdym partnerstwie osoby reprezentujgce poszczegdlne organizacje
moga mieé rozbiezne poglady na temat tego czy ich partnerstwo
powinno by¢ przedmiotem studium przypadku oraz czy wezma aktywny
udziat w jego opracowywaniu. Mozna sobie wyobrazi¢ co najmniej

trzy scenariusze sytuacji zwigzanych z uzyskaniem zgody partneréw na
przygotowanie studium przypadku:

Zobacz NARZEDZIE 4:
OPRACOWANIE
WYTYCZNYCH

Narzedzie to ma na celu wyznaczenie
roli i odpowiedzialno$ci autora
studium przypadku, podkreélajac
kluczowe zagadnienia, na ktore
powinien zwrdéci¢ uwage.

SCENARIUSZ PRZYKELADY CYTOWANE PRZEZ POTENCJALNE REAKCJE ZE
AUTOROW OPRACOWAN STRONY AUTORA STUDIUM
Przymusowy udziat: e Jeden z partneréw dominuje * Odmowa podjecia sie

Kiedy osoby uczestniczace nad partnerstwem i kontroluje
W procesie przygotowania podejmowanie takich decyzji
opracowania uwazajg, ze nie * Jedna z organizacji lub konkretna
majg innego wyjscia, poniewaz osoba, ktérej wktad w zasoby
odmowa uczestnictwa niesie ze partnerstwa jest znaczny, pragnie
sobg potencjalnie wigksze ryzyko niz propagowac informacje o wtasnym
zaangazowanie w prace nad studium wktadzie bez wzgledu na opinie

przygotowania studium przypadku
wraz z wyjasnieniem powodow
Przyjecie roli neutralnego
posrednika reprezentujagcego
tych, ktérzy czujg sie zmuszeni do
udziatu w przygotowaniu studium,
aby doprowadzi¢ do lepszego

przypadku. pozostatych partneréw zrozumienia sytuacji i jej przyczyn
e Opracowanie studium przypadku Napisanie fikcyjnej historii na
stanowi jeden z wymogow ze podstawie rzeczywistej sytuacji,
strony zewnetrznych darczyncow aby zwrdci¢ uwage innych
finansujacych dziatalnosé partnerstw i / lub darczyncéw na
partnerstwa zidentyfikowane problemy
Niechetne zaangazowanie: ¢ Organizacje partnerskie chca Autor opracowania powinien

sprébowac:
* Wyjasni¢ watpliwosci partneréw
e Zaproponowac zasady dotyczace

sie aktywnie wigczy¢ w proces
przygotowania studium przypadku,
przypadku i jego wartosé, ale ich ale ich watpliwosci budzi wybrany

Kiedy partnerzy rozumiejg
powody opracowania studium

niepokdj wzbudza sam proces przez autora sposob pracy
przygotowania opracowania lub * Niepokodj partneréow budzi
jego wyniki, lub potencjalne sposoby
wykorzystania tych wynikow. faktow
* Jeden z partneréw, w opinii
pozostatych, posiada ukryte
motywy i plany zwigzane
z wykorzystaniem studium
przypadku

31. Rein (2005)
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mozliwo$¢ odkrycia ,negatywnych”

zaangazowania partnerow

i przebiegu prac, do ich akceptacji
Dostarczy¢ przyktady sytuaciji,

w ktérych proces przygotowania
studium przypadku pozytywnie
wptynat na efektywnosc¢
funkcjonowania partnerstwa



SCENARIUSZ

Entuzjastyczne
zaangazowanie:
Kiedy partnerzy podchodzg ze
szczerym entuzjazmem do studium
przypadku i jego potencjalnej wartosci
zarébwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
partnerstwa.

PRZYKLADY CYTOWANE PRZEZ
AUTOROW OPRACOWAN
W opinii partneréw proces

przygotowania studium przypadku
umozliwi:

POTENCJALNE REAKCJE ZE
STRONY AUTORA STUDIUM

Nalezy wykorzystac¢ i podtrzymywac

entuzjazm partneréw umozliwiajgc im:

* Przekazywanie uzytecznych
i interesujacych informacji
kluczowym osobom spoza
partnerstwa, np. zewnegtrznym
darczyrncom, decydentom,
poplecznikom partnerstwa

* Wieksze oddziatywanie na
poziomie strategicznym lub
politycznym

* Szersze dzielenie sig
doswiadczeniami na temat
efektywnej wspotpracy partnerskiej
zidentyfikowane problemy

* Dokonanie przegladu i korekty
przyjetych zasad funkcjonowania
partnerstwa i jego operacyjnego
oddziatywania

* Pozyskiwanie kolejnych zasobow
na dziatalno$¢ partnerstwa

* Dotarcie z rzetelng informacjag
o partnerstwie do potencjalnych
nowych partnerow

Nalezy pamietaé, ze w ramach jednego partnerstwa moga pojawic sie
rézne aspekty z kazdego z trzech opisanych powyzej scenariuszy.

Dla autora studium przypadku wazne jest ustalenie poziomu akceptacji
w partnerstwie dla procesu przygotowania opracowania i, jesli to
mozliwe, wzmocnhienie rzeczywistego zaangazowania partneréw jeszcze
przed rozpoczeciem prac. Moze to oznaczaé konieczno$¢ zorganizowania
serii indywidualnych spotkan z poszczegdélnymi partnerami lub
nawigzania innych form kontaktu w celu wyjasnienia watpliwos$ci, zanim
dojdzie do ostatecznych uzgodnien co do przebiegu procesu. Takie
dziatania przygotowawcze moga w znaczgcy sposéb wydtuzy¢ czas
przygotowania opracowania oraz zwiekszy¢ zwigzane z tym koszty.

Uzgodnienie zasad wspétpracy

Warto przed rozpoczeciem pracy przedyskutowacé i uzgodnié

z partnerami i /lub osobami finansujgcymi przygotowanie

studium przypadku zasady wspoétpracy. Zasady te mogg dotyczy¢
ogdlnych zagadnien zwigzanych z dobra praktyka i profesjonalnym
postepowaniem, jak np. uszczegétowienie opisu zadania autora
opracowania, jak rowniez konkretnych uzgodnien, np. dotyczgcych
réznych delikatnych kwestii (co moze, a co nie powinno by¢ wtaczone
do studium przypadku).

Celem studium przypadku moze by¢ przeanalizowanie:

* Procesow, jak tez projektow

» Efektow, jak tez trwatych rezultatéw

* Nieoczekiwanego, jak tez oczekiwanego oddziatywania

Jest zatem wazne, zeby zada¢ sobie pytania w rodzaju: Czy dla partneréw
i innych zaangazowanych osoéb jasne sg intencje przy$wiecajace
opracowaniu studium przypadku? Czy wszyscy rozumiejg dlaczego
potrzebna jest tak szeroko zakrojona analiza? Czy zgadzajq sie, ze jest
konieczna lub uzyteczna? Co bardziej by im odpowiadato?

Wszyscy zaangazowani w proces przygotowania opracowania

na pewno docenig klarownos$¢ celéw studium przypadku

i prawdopodobnie bardziej sie zaangazujg w proces, jesli wigczymy
ich do dyskusji na temat parametréw i celéw catego procesu oraz
potencjalnych mozliwosci wykorzystania studium przypadku.

27



Zasady wspotpracy beda rézni¢ sieg, zaleznie od sytuacji i uwarunkowan,

ale zawsze nalezy dopilnowaé uregulowania nastepujgcych kwestii:

) Parametry studium przypadku sg jasno sprecyzowane i uzgodnione
przez wszystkich zainteresowanych

1) Autor opracowania posiada akceptowang ,licencje na dziatanie”
z jasno sprecyzowanym dostepem do informacji oraz zasadami
poufnosci, a takze procedurami podejmowania decyzji
i zatwierdzania prac

) Wyjasnione zostaty kwestie dotyczgce praw autorskich i wiasnosci
intelektualnej produktéw powstatych w ramach procesu
przygotowania studium przypadku

Proces negocjowania zasad wspotpracy partnerstwa z autorem
opracowania powinien tez przyczyni¢ sie do zbudowania roboczych
relacji oraz akceptacji celdw i wybranych metod przygotowania studium
przypadku.

Moment rozpoczecia i obszary zainteresowan

Istnieje wiele réznych ,modeli” studium przypadku. Kazdy z nich skupia
sie na czyms$ innym oraz wymaga podjecia decyzji, od jakiego momentu
rozpoczynamy analize na potrzeby studium przypadku. Te modele
opracowan mogg pochodzi¢ od zewnetrznych darczyncéw, ze $wiata
polityki, mediéw lub od samych partneréw.

Minu Hemmati®, w swojej analizie potencjalnych momentow
rozpoczecia pracy nad studium przypadku, przytacza przyktad
Inicjatywy SEED, ktérej poswiecone studium przypadku miato za
zadanie zbadanie wewnetrznych czynnikéw wptywajgcych na sukces

i niepowodzenie dziatan od bardzo wczesnego etapu wspoétpracy,

aby na tej podstawie zdefiniowaé warunki, ktére przyczyniajg sie do
powstania efektywnie funkcjonujgcego partnerstwa. W tym przypadku
bardzo istotne byto rozpoczecie procesu analiz pod katem opracowania
studium przypadku doktadnie w tym samym momencie, kiedy powstato
partnerstwo i prowadzenie tego procesu przez odpowiednio dtugi
okres czasu w ramach cyklu rozwoju partnerstwa. Takie podejscie jest
rowniez wskazane w sytuacji, gdy studium przypadku ma za zadanie
przeanalizowaé sam proces budowania partnerstwa w danym okresie
czasu.

Kluczowym wyzwaniem w takich sytuacjach jest nieunikniony fakt,

ze obecno$¢ badaczy / autoréw opracowania od samego poczatku
cyklu rozwoju partnerstwa, nawet jesli nie jest stata, a tylko okresowa,
wptywa na rozwdj partnerstwa, np. sprawiajac, ze partnerzy czujg sie
skrepowani ciggta obserwacja.

Studia przypadku, ktérych zadaniem jest analiza kosztow i korzysci
zwigzanych ze wspodtpraca partnerska, czesto w poréwnaniu

do alternatywnych rozwiazan, nie wykorzystujacych podejscia
partnerskiego, najlepiej przygotowywac juz po zrealizowaniu dziatah
przez partnerstwo. W takiej sytuacji pojawia sie pytanie, czy proces
gromadzenia danych dotyczacych przesztych dziatan bedzie w stanie
zapewni¢ wtasciwag ilo$¢ ,odpowiednich” informacji i materiatéw, aby na

32. Hemmati (2005)
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ich podstawie przygotowa¢ kompleksowe opracowanie, ktére pozwoli
na wyciggniecie uzytecznych wnioskéw.

Poza tym, jak dowodzg szczegdtowe badania przeprowadzone przez
Melanie Rein®, charakter struktury organizacyjnej i wewnetrzne relacje
faczace partneréw w ramach partnerstwa, ktérego dotyczy studium
przypadku, mogg w znaczacy sposéb oddziatywacé na prace autora
studium przypadku. Dlatego niezbedne jest, aby autor opracowania
jeszcze przed rozpoczeciem pracy doktadnie poznat i zrozumiat relacje
panujgce w partnerstwie i precyzyjnie wybrat moment, od ktérego
rozpocznie prace nad studium przypadku.®

33. Rein (2005)
34. ibid
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ZROZUMIEC ZEBRANE
INFORMACJE

Zbieranie danych

Wybor metod analitycznych i zbierania informacji,
najwtasciwszych w przypadku danego partnerstwa,
odgrywa bardzo istotng role, podobnie jak potrzeba
zapewnienia poufnosci osobom o kontrowersyjnych
lub krytycznych pogladach, ktore mogg obawiac sie
Jje ujawnié. Trzeba tez miec¢ swiadomosé, ze niektore
z perspektyw i pogladow moga byé w partnerstwie
zmarginalizowane lub wykluczone w wyniku
nierownowagi wptywow wsrod partnerow.*®

Dobranie odpowiedniej metodyki przygotowania studium przypadku,
ktoéra jest dopasowana do mozliwosci i ,stref bezpieczenstwa”
poszczegolnych osob i grup, a takze do dostepnych zasobow i czasu,
odgrywa niezmiernie istotng role. Szczegdlng uwage nalezy poswigcié
tym, ktérych poglady zazwyczaj sa marginalizowane. Dzigki temu
nasze opracowanie bedzie bardziej zrownowazone i reprezentatywne
w odniesieniu do catego partnerstwa. Aby proces ten byt skuteczny,
nalezy upewni¢ sig, ze wybrane metody sg odpowiednie.

Zatozytam, ze lokalnie dziatajgca grupa spoteczna bedzie preferowata
luzng dyskusje, ale bytam w bfedzie. Uczestnicy spotkania byli
zaskoczeni takg forma dyskusji i nie rozumieli, po co do nich
przysztam, ani czego od nich oczekuje. Szybko zmienitam wiec metode
i zorganizowatam serie indywidualnych spotkari w formie czesciowo
ustrukturyzowanych wywiadow - z wykorzystaniem szczegdfowych
pytar jako wprowadzenia do bardziej ogdlnej dyskusji. Moi rozmdwcy
szybko rozluZzniali sie, nabierali zaufania i chetnie dzielili sie swoimi
pogladami.

(Fragment z dziennika pracy autorki studiow przypadku,

projekt ,Studium przypadku”)

Niezaleznie od zastosowanego podejscia, powinni§my pamiegtac,

ze ,zmarginalizowane” gtosy stanowig jeden koniec spektrum, po
przeciwnej stronie ktérego znajduja sie .dominujgce” gtosy. Autor
studium przypadku musi umiejetnie i z podobna wrazliwoscig
podchodzi¢ do tych, ktérzy méwia bardzo duzo i do tych, ktérzy - co
niepokojgce - pragng kontrolowac, kto oprécz nich zabiera gtos.

Czesé autoréw studidw przypadku w ramach naszego projektu
decydowato sie na wykorzystanie réznych metod zbierania danych,

aby w ten sposob dotrze¢ do catego wachlarza opinii i pogladéw - od
tych ,zmarginalizowanych” po ,dominujgce”. Oznaczato to taczenie
réznych technik sposrdéd ponizej wymienionych podstawowych metod
zbierania danych:

356. Stott (2005)
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¢ Czesciowo ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane
indywidualne rozmowy z przedstawicielami organizacji
zaangazowanych w partnerstwo, spotecznosci lokalnych lub innych
kluczowych interesariuszy

* Moderowane dyskusje w matych grupach, ztozonych z oséb
wywodzgacych sie z tej samej organizacji / spotecznosci, albo
przedstawicieli réznych organizacji i spotecznosci razem

¢ Obserwacja dziatan realizowanych przez partnerstwo lub posiedzen
partnerstwa

* Luzne uwagi wygtaszane w sytuacjach nieformalnych (czesto
wtasnie w takich momentach mozna dowiedzie¢ sie najwiecej!)

Informacje zebrane za pomocg technik bezposrednich, potagczone

z danymi zebranymi ze zrédet dodatkowych, jak porozumienie
partnerskie, protokoty ze spotkan, opisy i dokumentacja projektéw,
dane statystyczne itd., umozliwiajg przygotowanie wszechstronnego,
doktadnego i .zywego” studium przypadku, ktére mozna nastepnie
wykorzysta¢ do réznych celéw.

Wymieniajgc powyzej luzne uwagi” chcemy zwrdécié uwage, ze

czesto autor opracowania moze najwiecej dowiedzieé sie lub zebraé
istotne informacje podczas nieformalnych spotkan ad hoc z partnerami

i innymi interesariuszami - np. w czasie przerwy na kawe, w rozmowie
telefonicznej lub emailu. Autor powinien pamietacé, ze informacje
pozyskane w ten sposoéb stanowig petnowartosciowy materiat,
natomiast zanim zdecydujemy sie je wykorzystac¢, nalezy sie upewnié co
do ich wiarygodnosci.

Trzeba tez zdawacé sobie sprawe, ze...

...Informacje wykluczone z ,oficjalnych” dokumentéw moga byc réwnie
istotne, jak te w nich zawarte, np. drobne szczegdty, ktore dla osob

w partnerstwie mogg wydawac sie oczywiste, by¢ moze stanowig
wfasnie te informacje, ktorych poszukujesz! ®

Studium przypadku musi zawsze zawierac¢ opis kontekstu, w jakim
dziata opisywane partnerstwo, aby by¢ zrozumiatym dla oséb nie
znajacych danej sytuacji. Partnerstwa zawsze stanowig produkt danego
specyficznego kontekstu, w jakim powstaty i w jakim funkcjonuja.

Moje wyksztafcenie akademickie (historia) bardzo wptyneto na
stosowane przeze mnie podejscie. Nauczyto mnie wierzyc, ze

tylko jesli rozumie sie przesztosé, mozna zrozumiec terazniefszos¢

I podejmowac decyzje na temat przysztosci. Pracujac nad
przygotowaniem studium przypadku bardzo rygorystycznie podchodze
do doktadnego przedstawienia empirycznego kontekstu, w jakim
istnieje dane partnerstwo.¥

Dobry autor studiéw przypadku buduje swoje opracowanie stopniowo
i wielowarstwowo, dbajac o przedstawienie réznych perspektyw,
poziomow wiedzy i doswiadczenia.

36. Autor studiéw przypadku cytowany w Keatman (2005)
37. ibid
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Zobacz NARZEDZIE 5:
ZBIERANIE DANYCH: METODY
| ZRODLA

Narzedzie to zawiera przeglad
réznych metod zbierania danych,
wymieniajgc ich najwazniejsze
zalety i wady. Zawiera réwniez liste
potencjalnych Zzrédet informacji na
temat partnerstwa.

Po czesci, proces przygotowania studium przypadku pozwala na
konstruowanie danych, ktdre prezentuja wspdlng interpretacje osoby
przeprowadzajgcej wywiad i jef rozmowcy. Dane powstajg z taczgcych
sie interpretacji poszczegdlnych rozmowcow.
(Fragment z dziennika pracy autora studiéw przypadku,
projekt ,Studium przypadku”)

Dobry autor studiéw przypadku nie dopusci do ubarwienia
przygotowywanego opracowania swoimi wtasnymi opiniami, jak
rowniez nie bedzie starat sie narzuci¢ spojnosci tam, gdzie jej nie ma.

Jesli opinie poszczegdlnych osob wydajg sie zupetnie nie do
pogodzenia, moze to oznaczac poczatek znacznie bogatszego

/ bardziej dogtebnego studium przypadku, ktdre analizuje, dlaczego
doszto do pojawienia sie takich roznic. Czasami wiasnie tak zaczyna
sie naprawde pasjonujgca historial 3

By¢ moze jedng z najbardziej interesujgcych cech partnerstwa
miedzysektorowego jest to, ze poszczegdlni partnerzy maja rézne
oczekiwania, motywacje i sposoby postrzegania i rozumienia ,wartosci”,
i wtasnie ta roznorodnos$¢ stanowi podstawe sity i kreatywnoSci
partnerstwa. Jesli rzeczywiscie tak jest, to ,ujednolicone” studium
przypadku stanowitoby ,niedzwiedzig przystuge” nie tylko w stosunku
do partnerstwa, ktére opisuje, ale do catego ruchu na rzecz wspoétpracy
partnerskie;j.

Zanim zakonczymy nasze rozwazania na temat zbierania i tworzenia
syntezy danych, warto zwrécié¢ uwage na fakt, ze przygotowujac
studium przypadku mamy czesto do czynienia z ptynnymi i ulotnymi
doswiadczeniami i wiedza. Poglad wyrazony jednego dnia, nastepnego
dnia moze juz troche sig réznic.

Zawsze, gdy kontaktujemy sie z ludZzmi, aby dowiedziec sie czegos

o ich partnerstwie, powiedzg nam - oczywiscie w pewnych granicach

[ z wlasnef perspektywy — co do tej pory zaobserwowali, zrobili

i czego sie nauczyli. W naturze ludzkiej lezy zastanawianie sie nad
dotychczasowymi dos$wiadczeniami. Prébujemy je zrozumieé, chociaz to
zrozumienie zmienia sie z uptywem czasu, pod wptywem dalszej refleksji
i nowych doswiadczeri. Zaréwno te wczesniefsze, jak i te péZniejsze
wnioski sg jednakowo prawdziwe - rdznig sie, ale sg jednakowo
wartosciowe.*®

Poniewaz poglady ludzi stale sie zmieniajg sig, rowniez partnerstwa
znajdujg sie w stanie ciggtych zmian i ruchu - bardzo czesto w kilku
kierunkach jednocze$nie!

Poniewaz partnerstwa nie sg statycznymi strukturami, proces
zbierania informacji powinien byc elastyczny na tyle, aby uchwycic te
elementy partnerstwa, ktore sie zmienity i ktore sie zmienig z upfywem
czasu, jak rowniez te, ktore pozostang niezmienione.*°

38. ibid
39. Hemmati (2005)
40. Stott (2005)
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Nawet najbardziej wszechstronny proces zbierania danych bedzie tak
naprawde stanowit tylko zbiér uchwyconych momentéw w czasie.
Dlatego bardzo wazne jest, zaréwno dla czytelnikdow studium
przypadku, jak i dla zleceniodawcéw oraz oséb uczestniczgcych

w jego przygotowaniu, aby zdawali sobie sprawe z ograniczen takiego
opracowania i nie traktowali go jako ostatecznej i kategorycznej
wypowiedzi na temat wspotpracy partnerskie;j.

Co nam méwig zgromadzone dane?

Obowigzkiem kazdego autora studium przypadku jest dopilnowanie,
aby zebrane dane byty doktadne i prawdziwe. Je$li tak sie nie

stanie, opracowanie moze zosta¢ uznane za nieodzwierciedlajace
rzeczywistego stanu, a jako takie bedzie niewiarygodne i bezuzyteczne.

Zbierajagc dane i informacje na potrzeby studium przypadku musimy je
weryfikowaé na tak wiele sposobdw, jak to jest mozliwe. Jesli pojawig
sie jakie$ niezgodnosci lub sprzeczne poglady, nalezy zawrze¢ je
wszystkie w opracowaniu, z odpowiednim wyjasnieniem. Zawsze nalezy
przede wszystkim opiera¢ sie na informacjach, ktére bezposrednio
przeczytalismy, zobaczyliSmy lub ustyszeliSmy, a nie na wtasnych
interpretacjach tych informacji lub interpretacjach innych oséb.

Czasem autor moze znalez¢ sie w sytuacji mediatora pomiedzy
przeciwstawnymi perspektywami, ktére ujawnia sie podczas
gromadzenia materiatdw na potrzeby studium przypadku. Ponizej
zamieszczamy dwa przyktady, ktore ilustrujg takg sytuacje.

Przyktad 1: Krytyka jako wyraz zaufania

W ramach procesu przygotowania studium przypadku, autor opracowania
zorganizowat dwie dyskusje sterowane w dwéch organizacjach
wspoétpracujacych ze sobag w ramach partnerstwa. W czasie dyskusji

w kazdej z organizacji méwiono ciepto, ale w inny sposéb, o wartosci
partnerstwa, jego osiggnieciach oraz prezentowano poglady na temat
potencjalnych nowych dziatan do podjecia w przysztosci. Podczas gdy
uczestnicy dyskusji w jednej organizacji nie potrafili wskazaé¢ zadnego
zagadnienia, ktére nalezatoby zmienié, aby poprawié¢ wspétprace, w drugiej
organizacji zgtoszono dluga liste zagadnien, ktérych poprawa wptynetaby na

podniesienie efektywnos$ci funkcjonowania partnerstwa.

Gdy doszto do wspdlnego spotkania uczestnikéw obu dyskusji z autorem
opracowania w celu poréwnania i potwierdzenia informaciji uzyskanych
przez autora, rozbiezno$é pogladéw na temat mozliwosci usprawnienia
wspotpracy spowodowata pewna konsternacje. Dopiero dosé diuga,
moderowana przez autora opracowania, dyskusja przekonata partneréw, ze
tak naprawde obydwie organizacje wyrazatly swoje zaufanie do partneréw

i partnerstwa: jedni, traktujac wszelkie niedociagniecia we wspétpracy jako
zbyt mato istotne, aby o nich méwi¢, a drudzy, demonstrujgc przekonanie, ze
wspoétpraca jest tak udana, ze warto sprébowac ulepszy¢ ja jeszcze bardziej,

poprawiajac nawet najmniejsze detale.
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Przyktad 2: Rozumienie ,,sukcesu” i ,porazki”

Studium przypadku dotyczyto wspétpracy partnerskiej pomiedzy duzg
organizacjg pozarzadowa o zasiegu krajowym i matg organizacja spotecznag
dziatajaca lokalnie. Dzieki prowadzonej wspétpracy i dziataniom duzej
organizacji, majacym na celu wzmocnienie instytucjonalne partnera, mata
organizacja znacznie podniosta sprawnosé, efektywnos¢ i zasieg swojego
dziatania. Dyrektor matej organizacji nabrat pewnosci siebie jako lider

i niedawno zrezygnowat z kontynuowania wspoétpracy z duza organizacja.
Zdaniem przedstawicieli duzej organizacji, wynikato to z faktu, ze bardziej
interesowat go rozwoj wtasnej kariery, niz dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci

lokalne;j.

Tak wiec, pomimo osiggniecia jednego z podstawowych celéw wspétpracy -
wzmochienia instytucjonalnego organizacji lokalnej — partnerstwo rozpadto
sie. Duza organizacja przedstawita autorowi opracowania to partnerstwo
jako , porazke”, natomiast mata jako ,sukces”. Podczas dyskusji z autorem
studium przypadku duza organizacja zaczeta jednak dostrzegac, ze chociaz
partnerstwo nie zakonczylo sie tak, jak planowata, to mata organizacja moze
stac¢ sie doskonatym przyktadem dla innych, ktérzy planuja zatozy¢ mate

spoteczne organizacje dostosowane do lokalnego kontekstu.

Czesto w procesie przygotowania studium przypadku, autor staje przed
koniecznoscia zdecydowania, ktére z informacji sg bardzo istotne,

a ktére mniej; co witgczyé w przygotowywane opracowanie, a co z niego
wykluczyé. Wymaga to umiejetnosci dokonania wtasciwej oceny ze
strony autora opracowania i moze stanowi¢ o réznicy pomiedzy dobrym,
a doskonatym studium przypadku.

Oczywiscie ,wlasciwa ocena” jest pojeciem wzglednym i prawdopodobnie
istnieje tylko cienka linia oddzielajgca umiejetno$¢ dokonania ,wtasciwej
oceny” od osgdzania innych. W zwigzku z tym zagadnieniem powinnis§my
chwile zastanowi¢ sie nad tendencja autora opracowania do oceniania
wydarzen / dziatann / zachowan, chociaz jego ocena moze ani nie

by¢ wtasciwa, ani pozadana. PisatySmy juz o tym, ze autor studium
przypadku powinien stara¢ sie bardzo skrupulatnie rozpoznawaé wiasne
subiektywne zatozenia i poglady, i oddzielaé¢ je od wykonywanego zadania.
Wspomniaty$my tez o potrzebie rozwijania umiejetnosci, ktére pomoga
autorowi w zachowaniu otwartej postawy oraz zbieraniu informacji
poprzez aktywne stuchanie, zadawanie pytan i jak najmniejsza interwencje
w analizowang sytuacje. Dlatego zachecamy autoréw studiow przypadku
do zawierania tzw. ,krytycznych przyjazni” z osobami niezaangazowanymi
w opisywang sytuacje, z ktérymi beda mogli przeanalizowa¢ wtasne
zatozenia i poglady oraz poprosié o opinie na temat prowadzonej pracy.

Oczywiscie, nie tylko autor opracowania moze negatywnie wptynacé
na jako$¢ studium przypadku narzucajac swojg oceneg partnerstwa.
Sami partnerzy réwniez moga, i czesto to robig, cenzurowaé wtasne
materiaty, jesli uznajg je za ,negatywne” i nie chca ujawniaé informacji
o .niepowodzeniu”.

W rzeczywistosci wiekszo$¢, jesli nie wszystkie partnerstwa musza
stawié czota réznym wyzwaniom na réznych etapach rozwoju
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wspotpracy. Moga to by¢ wyzwania wynikajgce z zachowania
partneréw, zmian zachodzgcych w zewnetrznych warunkach, w jakich
funkcjonuje partnerstwo, lub z zawiedzionych oczekiwan. Pomimo
faktu, ze sg to uniwersalne doswiadczenia, wiele oséb woli pomijaé

je milczeniem i w zamian skupia¢ catg uwage na ,pozytywnych”
elementach, nawet, jesli skutkuje to zafatszowaniem obrazu wspédtpracy.

Interesujgce pytanie, ktére moze wynikng¢ ze studium przypadku

nie dotyczy tego, czy partnerstwo miato lub ma problemy, poniewaz
wiasciwie kazde partnerstwo boryka sie z jakimi$ problemami, ale w jaki
sposob spréobowato te problemy rozwigzaé. Materiaty zebrane w trakcie
realizacji projektu ,Studium przypadku” pokazuja, ze jesli partnerzy

nie sg w stanie wspodlnie i w systematyczny sposéb stawi¢ czota
wyzwaniom, ich partnerstwa sg stabe.

Jesli osoby zaangazowane we wspodtprace partnerska sg przekonane,

ze studia przypadku, analizujgce w konstruktywny sposéb trudnosci we
wspotpracy, przyczyniajg sie do wzmocnienia, a nie destabilizacji relacji
faczacych partneréw, wtedy chetniej i w bardziej otwarty sposdéb moéwig
o problemach, z jakimi boryka sig ich partnerstwo. Moze to stanowié¢
jedno z najbardziej warto$ciowych zastosowan dobrze przygotowanego
i opracowanego studium przypadku.

Wycigganie wnioskéw

Projekt ,Studium przypadku” miat na celu przeanalizowanie zaréwno
wyzwan, jak i korzy$ci zwigzanych z zastosowaniem bardziej
uporzadkowanego i dogtebnego podejscia do procesu przygotowania
studium przypadku wspédtpracy partnerskiej. Takie podej$cie moze
postuzy¢ do przygotowywania opracowan, ktére mogg stanowi¢
instrument wprowadzania pozytywnych zmian, zaréwno wewnatrz
partnerstwa, jak i poza nim. Tak wiec, zadaniem autora studium
przypadku jest, oprécz wtasciwego przedstawienia zgromadzonych
informacji, pomoc partnerom i odbiorcom opracowania

w wyciggnieciu dla siebie warto$ciowych wnioskéw z przedstawionej
historii.

Nasze dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze wnioski wynikajace
z poszczegodlnych studidéw przypadku wspdtpracy partnerskiej beda
bardzo rézne. Wynika to ze specyficznych i wyjatkowych cech kazdego
partnerstwa oraz konkretnego kontekstu, w jakim dane partnerstwo
funkcjonuje. To wtasnie ten unikatowy charakter kazdego partnerstwa
sprawia, ze stanowig one ciekawe obiekty do analizy i badan.

Opierajgc sie na studiach przypadku wypracowanych w ramach
projektu oraz na szerszym doswiadczeniu zaangazowanych w niego
0sb6b, mozna zauwazy¢, ze istnieje grupa podstawowych zagadnien
dotyczacych wspoétpracy partnerskiej, ktére dosc regularnie
powtarzajg sie w bardzo réznych historiach wspétpracy partnerskiej,

i ktére maja istotny wptyw na efektywnos$¢ dziatan partnerskich.

Uwazamy, ze materiaty dotyczace tych zagadnien, po dalszej
analizie i odpowiednim opracowaniu, mogtyby mieé znacznag
warto$¢ edukacyjna. By¢é moze okazatyby sie przydatne nie tylko
dla poszczegodlnych partnerstw, ale takze dla otoczenia, w ktérym
partnerstwa funkcjonuja, na szczeblu lokalnym, krajowym lub
miedzynarodowym.
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Zobacz NARZEDZIE 6:
ADAPTACJA STUDIUM
PRZYPADKU

Narzedzie to ma na celu pomoc
autorowi studium przypadku

w adaptacji przygotowywanego
opracowania na potrzeby réznych
celow.

Te podstawowe zagadnienia z zakresu wspotpracy partnerskiej, ktore
czesto powtarzajg sie w studiach przypadku, dotyczg m.in.:

e Terminologii i jezyka

¢ Kontekstu i roznych kultur

¢ Réwnoprawnosci, wtadzy i przywoddztwa

* Przejrzystosci i zaufania

¢ Wspodtpracy partnerskiej i sektora publicznego

e Strategii wyjscia i zmian sktadu partnerstwa

e Kontroli ze strony darczyncow

¢ Nauki (lub jej braku) na podstawie popetnianych btedéw

e _Zabawy” w partnerstwo

* Koncentracji na oddziatywaniu wspotpracy, a nie na jej wartosci

Materiat ten jest tak ciekawy, ze na jego podstawie napisatySmy esej
(dostepny na stronie internetowej projektu), aby w ten sposdb zachecié¢
praktykow partnerstwa do bardziej sformalizowanych, praktycznych

i teoretycznych badan w tych obszarach.

Chciatybysmy tez nadmienig, ze:

I) Zagadnienia wymienione powyzej nie stanowig problemow nie do
pokonania. Jesli cztonkowie partnerstwa zdadzg sobie z nich sprawe
i sprébuja je zrozumieé, np. podczas procesu przygotowywania
studium przypadku, tatwiej im bedzie tez zmieni¢ zachowania,
systemy lub procedury tak, aby te problemy rozwigzaé

) Wyjscie z tymi zagadnieniami poza konkretne partnerstwo, daje
szanse na poszukiwanie dla nich rozwigzan, z korzyscig dla catego
ruchu na rzecz partnerstwa miedzysektorowego jako mechanizmu
wdrazania rozwoju zrbwnowazonego

Studia przypadku powinny tez wzmacnia¢ potencjat osob
zaangazowanych w rozwijanie, wspieranie i promocje wspotpracy
partnerskiej, do poszukiwania skutecznych rozwigzan tych probleméw,
ktére czesto stanowig wazny czynnik decydujacy o niepowodzeniu
partnerstwa.

Kreowanie ,,produktéw koncowych”

Studia przypadku moga mieé rézng forme i stuzy¢ roznym celom.

Aby wzmocnié kreatywnos$¢ koricowej fazy procesu przygotowania
studium przypadku, dokonaty$my analizy r6znego rodzaju ,produktow
koncowych”. Zachecamy autoréw studiéw przypadku do jak najbardziej
otwartego myslenia o ré6znego rodzaju ,produktach”, ktére moga
powstaé z materiatéw zgromadzonych w procesie przygotowania
studium przypadku, oczywiscie zawsze w porozumieniu z innymi
osobami zaangazowanymi w proces.

Uwazamy, ze napisanie kompletnego i wielowarstwowego opracowania
studium przypadku jest istotne, chociaz moze ono nigdy nie by¢ uzyte
w catosci jako pojedynczy dokument, ale stanowi¢ zrodto dla réznego
rodzaju ,produktow” adaptowanych na rézne cele, zaleznie od potrzeb.

Studium przypadku moze zostaé opracowane z mys$la o promocji
danego partnerstwa — wéweczas cata historia i jej uczestnicy muszg
by¢ tatwi do rozpoznania. Zdarzajg sie jednak sytuacje, w ktérych
lepiej sprawdzg sie ,fabularyzowane” studia przypadku, napisane

37



na podstawie prawdziwych doswiadczen, z ktérych odbiorcy bedg

mogli wyciggngé¢ ogdlne wnioski. W ten sposéb mozna zachowaé

anonimowos$¢ partnerstwa i jego interesariuszy, a takze unikngé

negatywnych reakcji ze strony odbiorcéw, skierowanych do konkretnych

0s6b lub organizacji. Takie rozwigzanie sprawdzi sie w sytuacjach,

w ktérych opracowanie ma na celu:

¢ Podniesienie ogdlnej $wiadomosci na temat wartosci wspotpracy
partnerskiej lub wyzwan z nig zwigzanych

* Budowanie programéw szkoleniowych z zakresu rozwijania

wspotpracy partnerskiej lub jej animacji

Przygotowanie wystgpienia lub prezentacji na konferencje lub inne

podobne wydarzenie

* Przygotowanie artykutu do medidéw lub filmu dokumentalnego

Pracujac jako trener, uzywam fikcyjnych scenariuszy i gier fabularnych
opartych na prawdziwych zdarzeniach i sytuacjach zwigzanych ze
wspotpracg partnerskg. Metoda ta okazata sie zarowno efektywna,
Jak i bardzo popularna wsrod moich kursantéw: studium przypadku
staje sie narzedziem stymulujgcym do kreatywnego myslenia i
wspierajgcym rozwaoj zawodowy poprzez rozwijanie umiejetnosci,
kreatywnosci i wiary w siebie. Uczestnicy gry dostrzegaja
prawdziwosc¢ przedstawianych sytuacji i zagadnien, nie rozpoznajgc
konkretnego partnerstwa, na ktorego doswiadczeniach oparty jest
dany scenariusz.*

Na zakonczenie tego podrozdziatu chciatyby$smy podkresli¢, ze
przygotowujgc studium przypadku, ktore nie jest ,fabularyzowane”, nie
wolno upublicznia¢ materiatéw dotyczacych konkretnego partnerstwa
i konkretnych oséb bez ich wyraznej zgody.

Strategie rozpowszechniania

Niezaleznie od grupy odbiorcow, aby jakakolwiek
informacja wywarta na nich wptyw, musi byé¢
dostepna, zrozumiata i dostosowana do potrzeb.
Dlatego niezbedna jest dobrze przemyslana strategia
rozpowszechniania: wybor odpowiednich (dostepnych)
kanatow, aby studium przypadku trafito w rece
odbiorcow (lub na ich ekrany, czy tez do ich uszu) oraz
wybor odpowiedniego (zrozumiatego i dostosowanego
do potrzeb) produktu, za pomoca ktorego przekazemy
naszg informacje.**

Jesli nie chcemy zmarnowac (czesto sporej) inwestycji, jakg jest proces
przygotowania studium przypadku, konieczne jest wypracowanie

i systematyczne wdrozenie dynamicznej i wszechstronnej strategii
rozpowszechniania. Oznacza to przeanalizowanie nastepujgcych
kwestii:

¢ Oczekiwanego oddziatywania (zdefiniowanego na poczatku procesu)
¢ Konkretnych grup odbiorcow

* Dostepnych kanatéw komunikacyjnych

¢ Réznych styléw prezentacji informacji

41. Autor studiéw przypadku cytowany w Keatman (2005)
42. Stibbe, (2005): Hitting the Mark: Dissemination Strategies
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Zobacz NARZEDZIE 7:
OPCJEROZPOWSZECHNIANIA
Narzedzie to ma na celu pomoc
autorowi studium przypadku i/lub

zleceniodawcy w wypracowaniu
odpowiedniej strategii

rozpowszechniania opracowania,
dopasowanej do celéw studium
i potrzeb odbiorcéw docelowych.

Pierwsze dwie kwestie zostaty juz wczesniej omdéwione, odpowiednig
uwage nalezy réwniez poswieci¢ wyborowi wtasciwych kanatéw:
prezentacje na matg lub duza skalg; publikacje; no$niki audio; video;
DVD; CD-Rom; e-mail; strony www; artykuty w mediach; a takze stylowi
przedstawienia informacji.

Aby dotrzec do tych, ktorzy mogag najbardziej docenic wiedze
o partnerstwie - a mianowicie do jego beneficjentéw - studium
przypadku powinno zawieracé klarowny opis gfownych zagadnieri
i przedstawiac je w zywy i dynamiczny sposaéb. Idealnie, wybrana
metoda rozpowszechniania powinna zawierac wiele elementow
wizualnych oraz bezposSrednie i dostosowane do potrzeb odbiorcow
informacje.

(Fragment z dziennika pracy autora studiow przypadku,

projekt ,Studium przypadku”)

W naszym entuzjastycznym podejs$ciu do najnowszych osiggnieé
technologicznych oraz w checi nadania studium przypadku
odpowiedniej ,rangi”, nie mozemy zapominac¢ o beneficjentach, do
ktérych skierowane sg dziatania partnerstw na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Musimy dotozy¢ staran, aby nasze wybory dotyczace
rozpowszechniania studium przypadku byty wiasciwe i, jesli to
mozliwe, $wieze i oparte na wyobrazni, aby stanowity alternatywe dla
wszechobecnego ,spinu” i nasycenia komunikacyjnego.

Istnieje wiele réznych opcji umozliwiajgcych kreatywne podejscie do

prezentowania informacji, jak np.:

* Narracja w pierwszej osobie, opowiadajgca prawdziwag historie
konkretnego cztowieka, z uzyciem jego wtasnych stow

¢ Interaktywne prezentacje / prezentacje typu ,stop - start”, w czasie
ktoérych stawiane sg pytania, na ktdére prébujg odpowiedzie¢ odbiorcy
prezentacji, zanim przedstawione zostang rozwigzania zastosowane
W rzeczywistosci

¢ Elementy ilustrujgce kontekst, jak zdjegcia lub artykuty z gazet

¢ Kopie oryginalnych dokumentéw, jak np. wiadomosci e-mail,
porozumien, listow

¢ Oryginalne prace bedace wynikiem realizowanych projektéw, jak np.
obrazy, wiersze, rysunki, plakaty

Wszystkie te elementy moga sprawié, ze odbiorcy lepiej zapamietaja
opowiedziang historie oraz jej kluczowe przestania - dzieki czemu
studium przypadku ma szanse wywrzeé oczekiwany wptyw

i zainspirowac pozytywne zmiany.

Uwazam, ze ,brac partnerska” powinna porzucic pretensfonalny

styl i czesciej uzywac cytatéw, pisac¢ bardziej po .dziennikarsku’,
dawac odbiorcom informacji mozliwosé kontaktu z autorem lub
przedstawionymi osobami. Staram sie unikaé studiow przypadku,
ktdre powstaja, sq publikowane, a nastepnie lezg na pdfce. Studia
przypadku powinny powstawac po to, abysmy wszyscy - ja, partnerzy
i inne osoby — mogli caty czas uczyc sie czegos nowego.*

43. ibid
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STUDIA PRZYPADKU
JAKO INSTRUMENT
WPROWADZANIA ZMIAN

Studium przypadku jako katalizator zmian

Celem naszego poradnika jest nie tylko pokazanie studiéw przypadku
jako sposobu na udokumentowanie i rozpowszechnianie historii
wspotpracy partnerskiej, ale réwniez wykazanie, ze studia przypadku
dotyczgce wspotpracy partnerskiej mogg w znaczacy i pozytywny
sposob oddziatywac na innych, zmieniajac ich podejscie, nastawienie
i dziatania. Studia przypadku wspétpracy partnerskiej stanowig wazne
zrédto wiedzy, przemyslen, informacji i doswiadczen, sa réwniez
cennymi narzedziami edukacyjnymi.

Studia przypadku o charakterze edukacyjnym to te,
ktore prezentujg zagadnienia, problemy i wyzwania,
oparte na sytuacjach i wydarzeniach, ktore naprawde
miaty miejsce: zachecajq odbiorcow do analizowania
roznych mozliwosci i pomystow oraz kierujg ich w strone
efektywnego i wtasciwego rozwigzania problemu.**

Uwazamy, ze wiasnie studia przypadku o charakterze edukacyjnym
mogaq sta¢ sie katalizatorami zmian, poniewaz cechujg je:

* Zaangazowanie - zachecajg do aktywnego udziatu i debaty

* Dociekliwos$é - stawiajg pytania, aby za ich pomocg kwestionowaé
posiadane przez odbiorcéw zatozenia i sprowokowac ich do gtebszej
analizy

* Otwartosé - zachecaja odbiorcéow do wyciagania wiasnych
whnioskéw

* Kompleksowos$é - odzwierciedlajg rzeczywiste sytuacje i zachecajg
odbiorcéw do sprawniejszego podejmowania decyzji

Ponadto, takie studia przypadku:

* Zachecaja do wspétpracy - i budujg wiedze poprzez stopniowe
angazowanie wszystkich zainteresowanych stron

* Promuja refleksyjna praktyke - zachecajac odbiorcéw do
zastanowienia sie, w jaki sposob studium przypadku wigze sig z ich
wiasng sytuacjg

* Tworza kreatywne rozwiazania - poprzez stymulowanie
kreatywnego i innowacyjnego myslenia

Przedstawiony na nastepnej stronie schemat*® pokazuje, w jaki
sposob ,dostosowane do potrzeb” edukacyjne studia przypadku moga
prowadzi¢ do zmian w zachowaniu i mysleniu.

44. Hussain-Khaliq (2005): Learning Case Studies: Definitions and Applications
45, ibid
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Taki cykl edukacyjny moze by¢ stosowany wewnatrz partnerstwa,
ktérego dotyczy studium przypadku, poniewaz czesto proces
opracowania studium przypadku staje sie ,narzedziem zmian” réwniez
na potrzeby wewnetrzne danego partnerstwa.

Proces przygotowania studium przypadku moze stanowi¢ bezcenny
instrument umozliwiajacy edukacje i zmiany wewnagtrz partnerstwa.
Moze zachecic partneréw do szczegotowej analizy... roznych
umiejetnosci, mechanizmow, narzedzi i procedur, wykorzystywanych
do radzenia sobie z réznorodnymi kwestiami i problemami, ktére
pojawiajg sie wraz z rozwojem wspofpracy.*®

Cykl edukacyjny moze rowniez mieé miejsce poza partnerstwem,
ktérego dotyczy studium przypadku, poniewaz zazwyczaj studia
przypadku oferujg ré6zne mozliwosci edukacyjne i moga bezposrednio
lub posrednio przyczynia¢ sie do wprowadzania zmian.

W wielu réznych sytuacfach wykorzystywatam studia przypadku
prezentowane ustnie. Wyglada na to, ze ludzie (nawet na dosy¢
wysokich stanowiskach!) naprawde lubig stuchac tych historii

I traktujg fe jako interesujgca i mile widziang odmiane w stosunku do
sytuacji, w ktorych sq zmuszeni do przeczytania czegos lub Sledzenia
prezentacji w PowerPoint! Byé¢ moze ma to zwigzek z koniecznoscig
uzycia wyobrazni.¥

Jesli studia przypadku na temat wspotpracy partnerskiej majg stanowié
skuteczne instrumenty wprowadzania zmian, osoby, ktére z nich
korzystajg powinny zastanowi¢ sie, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢
whnioski wynikajgce ze studium oraz zacheca¢ do wprowadzania
pozytywnych zmian w zachowaniu poszczegdlnych oséb, organizaciji,
catych partnerstw lub innych instytucji zewnetrznych. Oznacza to
wspieranie partneréw i innych oséb w kreowaniu kultury uczenia

sie w ramach organizacji i kregéw otwartych na nowe pomysty oraz
sposoby myslenia i dziatania.

Sterowanie zmianami
Wiekszo$¢ proceséw zmian wymaga pewnego rodzaju zarzadzania lub
moderacji - zmiany nie pojawiajg sie za dotknieciem czarodziejskiej

46. Stott (2005)
47. Autorka studiéw przypadku cytowana w Keatman (2005)
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rézdzki. Tak wiec, nawet jesli studium przypadku zostato opracowane
jako katalizator zmian, najprawdopodobniej kto$ bedzie musiat
pokierowaé procesem ich wprowadzania, aby osiagniety efekt byt
zgodny z zatozeniami. Takie ,sterowanie” moze mieé charakter formalny
lub nie, podobnie, autor studium przypadku moze, ale nie musi, by¢
zaangazowany w ten proces.

Formalne ,sterowanie” procesem zmian moze oznaczac:

e Zwrdcenie uwagi osoby prezentujgcej studium przypadku na
zagadnienia interesujgce dang grupe odbiorcow, ktére warto
podkreslié¢

* Przygotowanie wprowadzenia do publikacji lub artykutu
W czasopi$mie

* Pomoc partnerom w przyswojeniu wnioskdw wynikajgcych ze
studium przypadku

Nieformalne ,sterowanie” procesem zmian moze oznaczac:

¢ Dzielenie sie wnioskami wynikajgcymi ze studium przypadku
z partnerami, promotorami partnerstwa, innymi interesariuszami
w ramach nieformalnych kontaktéw i rozméw

* Przedstawienie kluczowym osobom spoza partnerstwa partneréw lub
beneficjentow, tak, aby mogty dowiedzie¢ sie wiecej na tematy, ktore
szczegolnie je zainteresowaty

e Zachecanie wspotpracownikdéw oraz innych praktykdéw partnerstwa
do zapoznania sig ze studium przypadku

Autor studium przypadku nie musi by¢ zaangazowany w takie dziatania.
Jest to obszar, w ktérym autor moze z powodzeniem przekazac¢
odpowiedzialno$¢ za przygotowane opracowanie innym, zwtaszcza
partnerom z partnerstwa, ktérego studium dotyczy i zleceniodawcy.

Jednym z nieoczekiwanych przeze mnie wynikow przygotowania
studium przypadku byt wzrost entuzjazmu na temat wspotpracy
partnerskiej i partnerstwa wsrod partnerow i beneficjentow.

Zaczeli opowiadac o partnerstwie innym osobom z duzo wiekszg
wiarg w siebie i swoje dokonania. Wygladato na to, ze praca, ktérg
wykonatam wzniecifa w nich entuzjazm, dzieki ktéremu stali sie duzo
bardziej aktywni w komunikowaniu przestan wspotpracy partnerskiej
réwniez poza procesem opracowania studium przypadku.

(Fragment z dziennika pracy autorki studiow przypadku,
projekt ,Studium przypadku”)

Niezaleznie od okolicznos$ci, musimy pamietaé, ze niektdre osoby lubig
zmiany i zawsze podchodza do nich entuzjastycznie, bez wzgledu na

to, czy sg one potrzebne, czy nie. Jest tez spora grupa ludzi, ktorzy
obawiajg sie zmian i uwazajg proces ich wprowadzania za ryzykowny

i nieprzyjemny. Jest to kolejny obszar, w ktérym potrzebne moze okazaé
sie wtasciwe pokierowanie procesem zmian. Jesli zalezy nam na ich
wprowadzeniu, wazne jest, aby zadba¢ o systematyczny przebieg
procesu i wyczucie, w przeciwnym wypadku moze okazac sig, ze
wprowadzone zmiany bedg chaotyczne i przyniosa efekty przeciwne do
oczekiwanych.
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Jakich zmian mozemy oczekiwagé?

Starannie opracowane studia przypadku mogg

W znaczgcy sposob przyczynic sie do wprowadzania
zmian, zarowno na poziomie strategicznym,

Jak i praktycznym. Ich oddziatywanie moze byé
zarowno pionowe (przebiega¢ miedzy poziomami:
indywidualnym, organizacyjnym i strategicznym), jak
i poziome (wewngatrz lub pomiedzy organizacjami).*®

Efektywne studia przypadku, bedace instrumentem wprowadzania
zmian, mogg oddziatywaé na wiele aspektéw zachowania jednostek,
systemow organizacyjnych, wspétpracy miedzy organizacjami oraz
polityki. Jakich wiec rodzajéw zmian mozemy oczekiwaé w wyniku
pracy nad studiami przypadku?

Ponizsza tabela pokazuje niektére mozliwe zmiany, na podstawie dziatan
podjetych w ramach projektu ,Studium przypadku”:

POZIOM PRZYKLADY ZMIAN
ZACHOWANIE Poprawa umiejetnosci stuchania i obserwac;ji
JEDNOSTEK

Rozwdj empatii / intuicji
Lepsze umiejetnosci interpersonalne

Szczere zaangazowanie w priorytety innych
partneréow

UMIEJETNOSCI
ZAWODOWE

Lepsze umiejetnosci podejmowania decyzji
Wieksze umiejetnosci zwigzane z ewaluacja
i krytycznym mysleniem

Poprawa umiejetnosci rozwigzywania
problemoéw

Poprawa zdolnosci do planowania projektow
/ proceséw

SYSTEMY
ORGANIZACYJNE

Bardziej efektywna komunikacja wewnetrzna

Sprawniejsze generowanie nowych pomystéw
/ innowacji

Poprawa zarzadzania

WSPOLPRACA
MIEDZY
ORGANIZACJAMI

Bardziej efektywne / dostosowane do potrzeb
procesy i procedury

Lepsze rozumienie ,wartos$ci dodanej”

Dbatos$¢ o zapewnienie trwatosci efektow
dziatan

Poprawa sprawnosci i skutecznosci

Szersze i gtebsze oddziatywanie

48. Stott (2005)
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POZIOM PRZYKLADY ZMIAN

ODDZIALYWANIE NA Nowe lub poprawione przepisy prawne

POLITYKE Innowacyjne strategie i planowanie
Wieksze zaangazowanie i poparcie polityczne

Wiecej bodzcow, wyzsze standardy
i oczekiwania

Wskazniki sukcesu

Ostatecznie naszym celem (jako autorow studiow
przypadku) jest wygenerowanie zainteresowania

i pomoc w edukacji, tak, aby zwiekszy¢ zrozumienie
zagadnien dotyczgcych wspdtpracy partnerskiej. Studia
przypadku - jesli zostaty dobrze przygotowane - mogg
dostarczac lekcji, ktore umozliwig lepsze rozumienie

i zmotywuja do poprawy, zmian i wzmocnienia
partnerstw na rzecz rozwoju zrownowazonego.*

Znaczna cze$¢ rozwazan, wskazéwek oraz zmian, zwigzanych

z procesem przygotowania studium przypadku jest ulotna i trudno jg
zmierzy¢. Jednak powinnismy zawsze probowacé stwierdzi¢, czy nasza
praca zwigzana z przygotowaniem studium przypadku osigga zaktadane
cele. Jednym z podej$¢, ktére mozna tu zastosowac jest wypracowanie
razem z partnerami i/lub zleceniodawcg studium przypadku zestawu
konkretnych wskaznikéw sukcesu, przy pomocy ktérych bedzie mozna
sprawdzi¢ efektywnos$é wykonania zadania.

Wskazniki te moga braé pod uwage, np. zasieg oddziatywania studium
przypadku: lle opracowan wystano/ przekazano poszczegélnym grupom
odbiorcéw? Kto przyszedt na prezentacje studium przypadku? lle oséb
weszto na strone internetowg zwigzang ze studium przypadku?

Inne wskazniki moga dotyczy¢ rezultatéw wynikajacych

z przygotowania studium: llu nowych partneréw dotgczyto do
partnerstwa? Jakie nowe zasoby udato sie pozyskac¢ dla partnerstwa?
Jak duze zmiany w przepisach prawnych zostaty wprowadzone dzigki
naszym dziataniom?

Dla kazdego z celéow ustalonych na poczatku procesu przygotowania
studium przypadku nalezy uzgodni¢ zestaw konkretnych wskaznikow,
ktére pozwolg ocenié, czy dany cel udato sie skutecznie osiggnac.
Autorzy studiéw przypadku nie sg jedynymi osobami odpowiedzialnymi
za skuteczng realizacje zatozen, ale mogg odegraé kluczowa role

w zdefiniowaniu odpowiednich wskaznikéw, ktére pozwolg ocenié¢, czy
udato sie osiggng¢ zaktadane cele.

49. Autor studiéw przypadku cytowany w Keatman (2005)
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WNIOSKI KONCOWE

Zdaje sobie sprawe z tego, ze jako autor studium
przypadku musze caty czas pamietacé, jak i dlaczego
pisze dane studium przypadku,; zawsze mie¢ na uwadze
ztozony charakter partnerstwa, partnerow, ich kultur,
ich jezyka, priorytetow i potrzeb; czesto dokonywac
przegladow i korekty tego, co juz napisatem z pomoca
innych, w tym partnerow; dbac o to, aby studium
przypadku rzeczywiscie byto dopasowane do potrzeb.®°

Przygotowujac niniejszg publikacje postawity§my sobie trzy cele: po
pierwsze, pokazac, ze dobrze przemyslane i napisane studia przypadku
wspoétpracy partnerskiej sg potrzebne; po drugie, zacheci¢ do refleks;ji
nad wyzwaniami, przed ktérymi staje autor studium przypadku; i po
trzecie, dostarczy¢ uzytecznych narzedzi osobom zajmujgcym sie
opracowywaniem studiow przypadku wspotpracy partnerskiej. Nasza
publikacja jest rezultatem jednorocznego projektu i nalezy jg raczej
postrzega¢ jako ,prace w toku”, a nie zakonczone zadanie; skromny
przystanek na trasie odkrywczej wyprawy.

Zebrane do tej pory dowody sugeruja, ze dobrze opracowane studia
przypadku moga sta¢ sie nieocenionymi katalizatorami zmian, na
poziomie jednostki, spotecznosci, organizacji, sektora, operacyjnym lub
strategicznym.

Oczywiscie, nasi czytelnicy moga nie zgadzac¢ sie z niektérymi
pogladami, zamieszczonymi w poradniku, ale uwazamy, ze sytuacje,
w ktérych sie z czyms$ nie zgadzamy czesto dajg poczatek nowemu
mysleniu i innowacyjnym pomystom. W poradniku staraty$my sie
zaprezentowac szeroki wachlarz poglagdéw i postawi¢ kilka trudnych
pytan, ktére, mamy nadzieje, przyczynig sie do powstawania nowych
pomystéw oraz wzmocnienia wiary w potencjat studiow przypadku do
transformowania pogladéw, dziatan i strategii.

Oczywiscie, wnioski do jakich doszty$§my w naszej publikacji nie sg
ostateczne, ale poniewaz opierajg sie na sporej ilosci réznorodnych
doswiadczen i opinii z r6znych srodowisk, uwazamy, ze warto sie nad
nimi powaznie zastanowié. W koncu, w procesie opracowania studium
przypadku jest tylko kilka absolutnych prawd, poza podstawowymi
wymaganiami dotyczgcymi stosowania zasad dobrej praktyki przez
autorow studiow przypadku, wedtug ktorych autorzy powinni:

I) Regularnie analizowa¢ i ,sprawdzac¢” swoje zachowanie, zatozenia
i oddziatywanie

Il) Stale doskonali¢ swoje umiejetnosci w zbieraniu i analizie danych,
pisaniu i relacjach interpersonalnych

Ill) Szanowac¢ czas, wysitek i zaangazowanie witozone w rozwaj
analizowanego partnerstwa przez partneréw, a takze w sam proces
przygotowania studium przypadku

50. Autor studiéw przypadku cytowany w Keatman (2005)
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Osoby biorgce udziat w projekcie ,Studium przypadku” wywodzg sie

z roznych sektoréw, kultur, narodowosci, reprezentujg rozne zawody

i dyscypliny naukowe. Jednak wszyscy sg mocno zaangazowani

w proces analizy, czy miedzysektorowa wspoétpraca zaczyna przynosié
zintegrowane rezultaty, efekty i oddziatywanie w zakresie rozwoju,
jakich potrzebuje nasz $wiat.

Na podstawie naszej dotychczasowej wspoétpracy uwazamy, ze

istniejg dowody, ktére pomoga umocnié pozycje partnerstwa
miedzysektorowego jako waznego i skutecznego mechanizmu
wdrazania zrbwnowazonego rozwoju, ale nalezy zwiekszy¢ skuteczno$é
ich dokumentowania, analizowania i rozpowszechniania. Studia
przypadku moga stanowi¢ doskonate narzedzie dla tych celow.

Mamy nadzieje, ze nasza publikacja, chociaz w niewielkim stopniu,
pomoze praktykom partnerstwa w udowodnieniu, ze miedzysektorowe
partnerstwo na rzecz zrbwnowazonego rozwoju moze stanowi¢
rozwigzanie dla wielu globalnych problemoéw, z ktérymi wszyscy
musimy sie zmierzy¢.
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Zatgcznik 1:
UCZESTNICY PROJEKTU

Osoby wymienione ponizej wspotpracowaty przez rok w ramach
projektu ,Studium przypadku”. Projekt rozpoczat sie od trzydniowych
warsztatéw w lutym 2005 r. na Uniwersytecie w Cambridge. W czasie
tych warsztatéw ustalono tematy esejéw, studidow przypadku i narzedzi
opracowanych w ramach projektu oraz rozdzielono zadania i role
poszczegdlnym uczestnikom.

SEPTI BUKULA jest Prezesem Zarzadu firmy doradczej Upstart Business
Strategies, zajmujacej sie badaniami w zakresie rozwoju gospodarczego,
rozwojem przedsigbiorstw i ewaluacja programéw. Firma zlokalizowana
jest w Johannesburgu, RPA, a jej klientami sg przedsiebiorstwa, organizacje
zajmujace sie rozwojem i agendy rzadowe.

AMANDA GARDINER jest menadzerem ds. badan i informacji w International
Business Leaders Forum, gdzie zajmuje sie opracowywaniem i edycja
publikacji na temat roli biznesu w rozwoju miedzynarodowym. Wczesniej,
Amanda pracowata jako konsultant dla takich organizaciji, jak European
Cultural Foundation i City Literary Institute, zarzadzajac projektami oraz
prowadzac prace badawcze w zakresie kulturowych aspektéw rozwoju.
Pracowata tez dla Global Alliance for Cultural Diversity, programu UNESCO,
ktérego celem jest utrzymanie réznorodnosci kulturowej w krajach
rozwijajacych sie poprzez inicjatywy partnerskie i wzmacnianie potencjatu
lokalnych organizacji.

CYNTHIA GOYTIA jest ekonomistg terenéw zurbanizowanych. Posiada
bogate doswiadczenie w obszarze budowania partnerstwa publiczno-
prywatnego na rzecz wzmacniania demokracji lokalnej. Propaguje
partnerstwo miedzysektorowe jako mechanizm pomagajacy w zaspokajaniu
lokalnych potrzeb w zakresie rozwoju gospodarczego i urbanistycznego.
Jest konsultantem Banku Swiatowego i innych agencji miedzynarodowych.
Petni tez funkcje jednego z dyrektoréw programu studiéw magisterskich

w zakresie ekonomii terenéw zurbanizowanych na Uniwersytecie Torcuato
Di Tella w Buenos Aires, Argentyna. Obecnie pracuje nad ewaluacja
oddziatywania partnerstwa miedzysektorowego na rozwdj lokalny

w Ameryce tacinskiej.

MINU HEMMATI z wyksztalcenia jest psychologiem i rozpoczeta swoja
kariere zawodowa od pracy na uczelni. Od 1998 r. pracuje jako niezalezny
doradca organizacji pozarzadowych, korporacji, agencji miedzynarodowych
i agend rzadowych. W swojej pracy zajmuje sie nastepujacymi obszarami:
uczestnictwo interesariuszy w procesach podejmowania decyz;ji;
planowanie i moderacja dialogu i wspétpracy partnerskiej z udziatem wielu
interesariuszy; wzmacnianie potencjatu organizacji i szkolenia; réwno$é
ptci. Jest doradca w ramach Inicjatywy SEED (Supporting Entrepreneurs
for Environment and Development) realizowanej przez IUNC, UNEP i UNDP,
byta tez zaangazowana w organizacje Swiatowego Szczytu na Rzecz
Rozwoju Zré6wnowazonego w 2002 r. W 2002 r. wydawnictwo Earthscan
(Londyn) wydato jej ksiazke zatytutowana .. Multi-Stakeholder Proccesses for
Governance and Sustainability - Beyond Deadlock and Conflict”.
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SASHA HURRELL jest menadzerem programoéw partnerskich

i szkoleniowych w International Business Leaders Forum. Jej praca
koncentruje sie na miedzysektorowej wspoétpracy na rzecz rozwoju
zrownowazonego. Byta zaangazowana w przeglady partnerstw oraz
przygotowywanie studiéw przypadku na temat wspétpracy partnerskiej.
W swojej pracy zajmuje sie nastepujacymi tematami: ewaluacja

i przeglady partnerstw; analiza efektywnosci wspoétpracy partnerskiej;
wkitad wspoétpracy partnerskiej w realizacje Milenijnych Celéw Rozwoju.
Zarzadza Partnership Brokers Accreditation Scheme (System Akredytaciji
dla Animatoréw Wspétpracy Partnerskiej). Byta tez zaangazowana

w przygotowanie licznych publikacji na temat wspétpracy partnerskiej,
miedzy innymi: ., Partnership Matters: Current Issues in Cross-Sector
Partnership” (2004 - asystent redaktora), ..,The Brokering Guidebook:
Navigating Partnerships for Sustainable Development” (2005 - redaktor)
(wydanie polskie ..Poradnik animatora partnerstwa. Jak skutecznie
kierowaé wspétpracqg w ramach miedzysektorowego partnerstwa dla

zréwnowazonego rozwoju.” 2010).

SEHR HUSSAIN-KHALIQ pracuje obecnie dla The Partnering Initiative

- zajmuje sie przygotowaniem studiow przypadku o charakterze
edukacyjnym - a takze dla kampanii ENGAGE, ktéra ma na celu
dokumentowanie i wspieranie rozwoju inicjatyw podejmowanych przez
biznes, angazujacych pracownikéw firm. Wczes$niej zajmowata sie przede
wszystkim opracowywaniem programoéw szkoleniowych i wzmacniajacych
potencjat organizacji w zakresie miedzysektorowej wspétpracy partnerskiej.
Prezentowata wyniki swojej pracy na réznych konferencjach w Europie, Azji
i Ameryce, a jej publikacje zamieszczane byly przez periodyki naukowe.

TRACEY KEATMAN petni funkcje koordynatora ds. programowych

i komunikacji w Building Partnerships for Development in Water and
Sanitation - nieformalnej sieci wspoétpracy, propagujacej wykorzystanie
wspotpracy partnerskiej, aby poprawié¢ dostep do czystej wody

i kanalizacji dla najubozszych. Obecnie studiuje na studiach magisterskich
dotyczacych zarzadzania rozwojem. Wczes$niej pracowata miedzy innymi
w branzy komunikacyjnej, na uczelni i w organizacjach pozarzadowych.

Z wyksztalcenia jest jezykoznawca i posiada licencjat z iberystyki.

Dr MELANIE REIN jest starszym konsultantem The Partnering

Initiative. Z wyksztalcenia jest socjologiem, posiada tez szerokie
doswiadczenie w zakresie animacji wspoétpracy i spraw dotyczacych
partnerstwa miedzysektorowego, zaréwno na szczeblu krajowym, jak

i miedzynarodowym. Zajmuje sie ewaluacja i przegladami inicjatyw
partnerskich, dziataniami o charakterze edukacyjnym, a takze
opracowywaniem metodyki i modeli ewaluacji partnerstw, opartych na
ciaglym doskonaleniu i rozwoju. Dr Rein jest zaangazowana w studia
podyplomowe na temat partnerstwa miedzysektorowego na Uniwersytecie
w Cambridge - jest wyktadowca, opiekunem naukowym i egzaminatorem
wewnetrznym. Jest réwniez wspétautorka raportu . Working Together:

A Critical Analysis of Cross-Sector Partnerships In Southern Africa”
wydanego przez Program dla Przemystu (Programme for Industry)
Uniwersytetu w Cambridge.



Dr DARIAN STIBBE jest dyrektorem Centre for the Advancement of
Sustainable Development Partnerships w Oksfordzie, Wielka Brytania.
W latach 2004-2005 uruchomit i kierowat sekretariatem Inicjatywy Seed
(miedzynarodowego programu realizowanego przez IUCN, UNDP i UNEP,
wspierajacego inicjatywy partnerskie). Nadal wspiera pieé¢ lokalnych
partnerstw, ktére zostaly laureatami Seed Awards w 2005 r. Darian jest
akredytowanym animatorem wspoétpracy i absolwentem pierwszej edycji
Partnership Brokers Accreditation Scheme, programu realizowanego
przez International Business Leaders Forum i Overseas Development
Institute. Jest wspétautorem publikacji na temat ewaluacji partnerstwa
przygotowanej dla OECD oraz jednym z arbitréow Bremen Awards dla
partnerstw dziatajacych na rzecz rozwoju zré6wnowazonego.

JULIA STEETS pracuje dla Global Public Policy Institute w Berlinie. Jest
odpowiedzialna za badania i dziatania edukacyjne w ramach Inicjatywy
Seed. Obecnie mieszka w Oslo w Norwegii. Studiuje na studiach
doktoranckich na uniwersytecie w Erfurcie. Studiowata politologie na
uniwersytecie w Monachium. Posiada tytut magistra London School of
Economics and Political Science oraz Kennedy School of Government
Uniwersytetu Harvarda. Pracowata jako nauczyciel akademicki dla
uniwersytetéw w Bonn, Greifswald i Berlinie. Byla tez pracownikiem
Transparency International oraz Korber Foundation.

LEDA STOTT jest niezaleznym konsultantem specjalizujgcym sie

w zagadnieniach dotyczacych miedzysektorowego partnerstwa oraz
rozwoju. W ciggu ostatnich dziesieciu lat zajmowata sie planowaniem,
rozwojem i ewaluacja programéw partnerskich w Afryce, Europie i Ameryce
tacinskiej. Jest starszym konsultantem The Partnering Initiative, opiekunem
naukowym w ramach studiéw podyplomowych na temat partnerstwa
miegdzysektorowego na Uniwersytecie w Cambridge, a takze redaktorem
magazynu ., Partnership Matters”. Jest rowniez wspétautorka .. Working
Together: A Critical Analysis of Cross-Sector Partnerships in Southern
Africa” (2005) oraz wydanego przez Komisje Europejska ..EQUAL Guide for
Development Partnerships” (2004).

ROS TENNYSON jest jednym z dyrektoréw The Partnering Initiative oraz
starszym doradca International Business Leaders Forum, dla ktérego
pracuje od 1991 r. zajmujac sie partnerstwem miedzysektorowym. Posiada
doswiadczenie w budowaniu inicjatyw partnerskich na rzecz rozwoju
zréwnowazonego wspolnie z miedzynarodowymi korporacjami, ONZ,
rzadami i organizacjami pozarzadowymi w 25 krajach. Ros opublikowata
kilka ksigzek i poradnikéw na temat wspoétpracy partnerskiej, m.in.
.Managing Partnerships”(1998), ..Institutionalising Partnerships”(2003),
..The Partnering Toolbook” (2003) dostepny w 15 jezykach (wydanie polskie:
..Poradnik partnerstwa” 2005) oraz ..The Brokering Guidebook: Navigating
Partnerships for Sustainable Development” (2005) (wydanie polskie:
.Poradnik animatora partnerstwa. Jak skutecznie kierowac wspotpraca
w ramach miedzysektorowego partnerstwa dla zrownowazonego
rozwoju” 2010).
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Zatgcznik 2:

STUDIUM PRZYPADKU
WSPOYPRACY
PARTNERSKIEJ -
WYZWANIA

Seria esejow dostepnych na:
www.ThePartneringlnitiative.org/casestudyproject

Partnership Case Studies in Context

Autor: Leda Stott

STRESZCZENIE: Istnieje coraz wieksze zapotrzebowanie na studia przypadku,
prezentujace doswiadczenia wynikajgce z miedzysektorowej wspotpracy
partnerskiej, ktére mogtyby by¢ w konstruktywny sposéb wykorzystywane przez
réznego rodzaju odbiorcow - praktykow partnerstwa, osoby planujgce dziatania
oraz decydentéw. Esej Ledy Stott zawiera przeglad metod uzywanych w procesie
przygotowania studium przypadku wspétpracy partnerskiej. Analizujac rézne
stosowane techniki i podejscia, esej zwraca uwage czytelnikow na zagadnienia

i wyzwania, ktére pojawiajg sie podczas badania ztozonych zalezno$ci, ktére maja
miejsce zarbwno wewnatrz, jak i pomiedzy, réznymi kontekstami, dyscyplinami,
sektorami i organizacjami. Autorka podejmuje réwniez probe zidentyfikowania
podstawowych czynnikdéw, niezbednych do opracowania studium przypadku,
ktére bedzie mogto przyczyni¢ sie do pogtebienia zrozumienia i znajomosci
procesOw zwigzanych ze wspotpraca partnerska.

Learning Case Studies: Definitions and Applications

Autor: Sehr Hussain-Khaliq

STRESZCZENIE: Esej koncentruje sie na potencjale studiéw przypadku jako
narzedzi edukacyjnych. Analizuje sposoby, w jakie praktycy partnerstwa
nabywajg i rozwijajg umiejetnosci potrzebne we wspodtpracy partnerskiej

oraz podkresla potrzebe opracowywania edukacyjnych studiéw przypadku,
ktére umozliwig osobom zaangazowanym we wspotprace rozwijanie swoich
mozliwosci i umiejetnosci. Esej przedstawia rézne formy edukacyjnych
studidow przypadku, analizuje cele edukacyjne kazdego z nich oraz metody ich
wykorzystania.

Different Research Perspectives: A Socratean Dialogue

Autor: Tracey Keatman

STRESZCZENIE: Autorka analizuje, w jaki sposob jezyki i perspektywy
charakterystyczne dla r6znych dyscyplin naukowych i zawodowych oddziatujg
na konstrukcje studidow przypadku wspétpracy partnerskiej. Punktem wyjscia
do tych rozwazan sg dane zebrane przy pomocy specjalnie opracowanego
kwestionariusza oraz dialog z oSmioma autorami studiéw przypadku. Esej mowi
o tym, w jaki sposéb autorzy studiéw przypadku rozumieja jezyk uzywany
przez wspotpracownikéw i osoby zaangazowane w analizowane partnerstwo
oraz jak wykorzystuja, prezentuja i rozpowszechniajg te informacje zaleznie
od celéw przygotowywanego opracowania. Esej ma forme dialogu pomiedzy
laikiem a autorami studiow przypadku wywodzgcymi sie z r6znych $rodowisk
akademickich i zawodowych.
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Emerging ‘Good Practice’ in Case Study Work

Autor: Sehr Hussain-Khalig

STRESZCZENIE: Wykorzystujac do$wiadczenia praktykéw partnerstwa zebrane
podczas realizacji projektu ,Studium przypadku” realizowanego przez The
Partnering Initiative, esej zajmuje sie odpowiedzialnoscig autorow studiow
przypadku, podkresla potrzebe stosowania partycypacyjnego podejscia
podczas przygotowywania studium przypadku oraz analizuje wyzwania
zwigzane z prowadzeniem badan w konteks$cie wielokulturowym. Prezentuje
rézne mozliwoséci potwierdzenia wiarygodnosci i obiektywizmu zebranych

i zaprezentowanych w studium danych oraz oferuje cenne wskazowki na temat
informacji, ktérych nie powinno sie zamieszczac¢ w studium przypadku lub nalezy
prezentowad nie wprost, a raczej w sposob ,zawoalowany.

Case Study Research Relationships

Autor: Melanie Rein

STRESZCZENIE: Obowigzki autora studium przypadku wobec: oséb, ktérych
dotyczy prowadzona analiza; strony finansujacej przedsiewziecie; organizacji,
ktorg reprezentuje autor oraz siebie samego, sg takie same, jak w przypadku
prowadzenia jakichkolwiek innych badan naukowych. Esej analizuje potencjalne
role autora studium przypadku oraz ich oddziatywanie na sam proces
przygotowania studium. Podkresla, ze w przypadku, gdy osoby, ktérych dotyczy
dane studium oraz strona finansujgca przedsiewziecie moga wykorzystaé
opracowanie, aby lepiej zrozumie¢ witasne dziatania, proces przygotowania
studium przypadku oraz rola, jakg odgrywa jego autor, majg duzg wartos¢
edukacyjna.

Case Study Entry Points: Drivers and Implications

Autor: Minu Hemmati

STRESZCZENIE: Decyzja na temat tego, w ktéorym momencie rozwoju
partnerstwa zaangazowany zostaje autor studium przypadku - na poczatku
procesu, w jego $rodku, czy tez pod koniec - w znaczacy sposob wptywa na
proces przygotowania studium przypadku i jego ostateczny ksztatt. Autorka
prezentuje rézne momenty rozpoczecia pracy nad studium przypadku oraz ich
wplyw na poszczegdlne aspekty procesu przygotowania opracowania. Esej
zawiera przyktady oraz podpowiada, o czym warto pamiegta¢ wybierajgc moment
rozpoczecia procesu przygotowania studium przypadku lub oceniajac jego
oddziatywanie podczas czytania gotowego opracowania.

Data Collection Challanges

Autor: Sasha Hurrell

STRESZCZENIE: W procesie przygotowania studium przypadku wazne jest, aby
autor, niezaleznie od tego, czy wywodzi sie z samego partnerstwa, czy tez spoza
niego, posiadat wtasciwe narzedzia, umozliwiajgce mu zebranie niezbednych
informacji i danych. Narzedzia te powinny stanowi¢ mechanizm gwarantujacy,
ze wszystkie potrzebne informacje na temat partnerstwa zostang utrwalone we
wiasciwy sposob, oraz ze wszyscy zainteresowani beda mieli okazje wtaczy¢ sie
w proces gromadzenia danych. Esej zajmuje sie zagadnieniami i wyzwaniami
dotyczacymi procesu zbierania danych na réznych etapach rozwoju wspétpracy
partnerskiej oraz przedstawia uzyteczne instrumenty do wykorzystania w ramach
tego procesu.
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Hitting the Mark: Dissemination Strategies

Autor: Darian Stibbe

STRESZCZENIE: Co zrobi¢, aby studium przypadku byto dostepne i dostosowane
do potrzeb odbiorcow docelowych? Esej przedstawia model, ktéry pomoze
autorom studiéw przypadku wypracowac efektywna strategie rozpowszechniania
opracowania. Bierze pod uwage rézne grupy odbiorcéw, krotko charakteryzuje
ich potrzeby i oczekiwania oraz omawia rézne strategie, ktére pozwolg skutecznie
do nich dotrze¢. Esej zawiera rowniez zestaw wskaznikéw, przy pomocy ktérych
autorzy studiow przypadku moga mierzy¢ efektywnos$¢ przyjetej strategii
dystrybucji opracowania, a takze, w oparciu o praktyczne przyktady, wskazuje
kilka czynnikéw, ktére nalezy wzigé pod uwage opracowujac i rozpowszechniajgc
studium przypadku.

Getting Real: Research Findings from the Case Study Project

Autor: Sasha Hurrell

STRESZCZENIE: Projekt ,Studium przypadku” przyniést wiele cennych
doswiadczen w zakresie analizowania procesu wspotpracy partnerskiej.
Doswiadczenia te zawarte byty w dziennikach pracy autoréw studiow przypadku,
prowadzonych w ramach projektu. Doswiadczenia te dotyczg czterech gtéwnych
obszaréw: rozumienia kontekstu wspotpracy partnerskiej; roli autora studium
przypadku; wyzwan zwigzanych z procesem zbierania danych i informacji oraz

z procesem dystrybuciji; braku réwnowagi réznych elementéw w partnerstwie.

Esej analizuje kazdy z tych obszarow.
Prawa autorskie: Prawa autorskie dla kazdego z esejow sa wspélng

wiasnoscig The Partnering Initiative, autora oraz/ lub organizaciji,
dla ktérej pracuje.
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NARZEDZIE 1
Studium przypadku - lista kontrolna

Jest to narzedzie zaprojektowane z mysla o osobach opracowujacych studium przypadku lub zlecajacych przygotowanie
takiego opracowania. Pomaga zaplanowac proces przygotowania studium przypadku. Niektére z zadan wymienionych
ponizej moga nie dotyczy¢ konkretnych sytuaciji.

Lp. ZADANIA (kolejno$é moze sie réznic) Z* | A* Inni*

1 Przedyskutowac i wyjasni¢ cele opracowania oraz ustali¢ grupe jego odbiorcéw przed podjeciem
ostatecznej decyzji o rozpoczeciu prac

2 Zwréci¢ uwage na:
¢ Cel(e) studium przypadku
¢ Grupy odbiorcéow / potencjalne sposoby wykorzystania opracowania
* Wstepny plan dystrybucji

¢ Wskazniki efektywnosci studium przypadku

3 Zidentyfikowa¢ wiasciwe zagadnienia, ktére moga poméc w wyborze odpowiedniej perspektywy
dla prac nad studium przypadku

4 Zadbac¢ o zaangazowanie wszystkich kluczowych oséb jeszcze przed rozpoczeciem prac

Potwierdzi¢ budzet/ zasoby/ dostepnos¢ kluczowych oséb/ harmonogram realizacji

6 Opracowac liste kluczowych kwalifikacji / umiejetnosci / cech / posiadanego doswiadczenia
wymaganych od autora studium przypadku (lub cztonkéw zespotu przygotowujgcego
opracowanie)

7 Dokona¢ wyboru autora opracowania po przeanalizowaniu, czy powinien by¢ spoza partnerstwa,
czy tez sposrod oso6b zaangazowanych w partnerstwo oraz czy powinna to by¢ osoba
indywidualna, czy zespot

8 Wyznaczy¢ konkretnego autora opracowania / cztonkdéw zespotu; przygotowac i przekaza¢ mu
wytyczne dotyczace jego zadania i przedstawié kluczowym osobom, ktére beda zaangazowane
W proces przygotowania studium przypadku

9 Udostepnic¢ roznego rodzaju dane i materiaty (dokumentacja, informacje o kontekscie dziatania itd.)

10 Zaprojektowac, udoskonali¢ i uzgodni¢ metodyke zbierania danych i informacji oraz wyjasnic¢ jej
zasady kluczowym osobom

11 Uzyskac¢ akceptacje os6b zaangazowanych oraz dostosowac projekt do potrzeb

12  Zbiera¢ dane z réznych zrodet (podstawowych i dodatkowych)

13 Potwierdzi¢ i uzupetni¢ dane w $wietle dodatkowych informacji

14  Nada¢ zebranym danym i informacjom odpowiednig strukture

15  Opracowac wersje robocza studium przypadku z zaznaczeniem, w jaki sposéb mozna jg
zaadaptowac do réznych potrzeb

16  Przekazac roboczg wersje kluczowym osobom w celu zebrania ich uwag i komentarzy oraz
sugestii dotyczacych dalszego wykorzystania materiatéw

17  Woprowadzi¢ sugerowane zmiany i doprowadzi¢ do zatwierdzenia ostatecznej wersji opracowania

18 Wdrozy¢ strategie upowszechniania opracowania wewnatrz i poza partnerstwem

19  Ocenic¢ efektywnos$é studium przypadku w poréwnaniu do zaktadanych celéw

20 Przedyskutowac inne mozliwe sposoby wykorzystania materiatdw zgromadzonych na potrzeby
studium przypadku i przygotowac kolejne produkty zgodnie z wcze$niejszymi uzgodnieniami

* Z: Zleceniodawca studium przypadku - np. jeden z partneréw, animator partnerstwa, menadzer lub zewnetrzny
darczynca
A: Osoba lub zespdt pracujacy nad przygotowaniem studium przypadku
Inni: Kazda inna osoba, poza wymienionymi powyzej - np. przewodniczacy komisji lub partner wyznaczony przez
partnerstwo do zatwierdzania konkretnych aspektéw pracy nad studium przypadku



Jest to narzedzie zaprojektowane z mysla o autorach studium przypadku, partnerach i interesariuszach, i ma na celu
pomoc w dostosowaniu opracowania do zidentyfikowanych potrzeb

WEWNATRZ
PARTNERSTWA

Beneficjenci/ klienci

Interesariusze

Organizacje partnerskie

Pracownicy

Inni

POZA PARTNERSTWEM

Darczyncy

Grupy nacisku

Instytucje finansowe

Media

Politycy i decydenci

Potencjalni nowi partnerzy

Sceptycy

Srodowiska akademickie

Inni




NARZEDZIE 3
Kwestionariusz samooceny

Zanim rozpoczniesz prace nad przygotowaniem studium przypadku, sugerujemy, abys poswiecit troche czasu na

ocenienie swoich mocnych i stabych stron, oczekiwan, zatozen i strategii stojacych u podstaw wybranego przez Ciebie

podejscia do realizacji zadania. Celem takiej samooceny jest:

l. Zrozumienie, jakie kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenia wnosisz do realizacji zadania i w ktérych obszarach
mozesz potrzebowaé dodatkowego wsparcia

Il. Wieksze zdyscyplinowanie dotyczace Twoich zatozen, oczekiwarn i uprzedzen, ktére moga mie¢ wptyw na wykonanie
przez Ciebie zadania

lll. Zbudowanie bardziej refleksyjnego podejscia do Twojej pracy nad studium przypadku

Ponizszy kwestionariusz zostat zaprojektowany tylko w celach dokonania samooceny, jednak moze Ci poméc
w rozmowach z osobami zlecajacymi przygotowanie studium lub juz podczas procesu zbierania informacji w wywiadach
z osobami zaangazowanymi w partnerstwo, ktérego dotyczy¢ ma opracowanie.

ODPOWIEDNIA WIEDZA / DOSWIADCZENIE

Jak dobrze znasz zagadnienia dotyczace miedzysektorowej wspotpracy partnerskiej jako mechanizmu wdrazania zasad
zrownowazonego rozwoju? W ktorych obszarach masz braki?

Znajomos¢ teorii: Z literatury? Ze studiéw przypadku? Z innych zrédet?
Poziom strategiczny: Z perspektywy polityka / decydenta? Z perspektywy planowania dziatan? Inne?
Poziom operacyjny: Z perspektywy partnera? Z perspektywy animatora wspotpracy? Inne?
Inne: Z perspektywy beneficjenta? Z perspektywy darczyncy? Inne?

W jaki sposob Twoje dotychczasowe doswiadczenie zawodowe moze Ci poméc w realizacji zadania? W ktérych obszarach
masz braki?

Kwalifikacje: Doswiadczenie: Braki:

Zbieranie danych ze zrédet podstawowych

Zbieranie danych ze zrédet dodatkowych

Prowadzenie dokumentacji i analiza

Upowszechnianie

Jakie sg Twoje poglady na temat wspédtpracy partnerskiej na rzecz zréwnowazonego rozwoju?
Czy mozesz je opisa¢? W jakim stopniu moga Ci poméc / przeszkadzacé w realizacji zadania?

OCENA UMIEJETNOSCI

Ponizsza tabela zawiera liste podstawowych umiejetnosci przydatnych podczas opracowywania studium przypadku. Nikt
nie posiada wszystkich tych umiejetnosci, ale mozna pracowac¢ nad rozwijaniem tych, ktére nie stanowig Twojej mocnej
strony, aby poprawi¢ swoje zawodowe mozliwosci.

Podstawowe umiejetnosci Samoocena (1 - niska / 5 - wysoka) Strategia doskonalenia
Aktywne stuchanie 12345
Analiza dokumentacji 12345
Badania w dziataniu (,action research”) 1 2 3 4 5
llustracja 12345
Obserwacja 12345
Pisanie tekstéw 12345
Planowanie badan i analiz 12345
Prowadzenie badan 12345
Prowadzenie dokumentacji 12345
Synteza informacji 12345
Upowszechnianie 12345
Wytrwato$é 12345
Inne 12345
Inne 12345




KWESTIONOWANIE POSIADANYCH ZALOZEN

Czy potrafisz opisa¢ swoje uczucia odnosnie przygotowania studium przypadku, ktérego masz sie podjaé? Jakie sg Twoje
oczekiwania odnosnie tej pracy? Ktére aspekty beda dla Ciebie najtrudniejsze? W jakich obszarach bedziesz, wedtug
witasnego mniemania, najmniej tolerancyjny? Czy potrafisz i chcesz odsungé¢ na bok swoje wtasne osady i opinie?

STRATEGIE POMOCNE W ROZWIJANIU REFLEKSYJNEJ PRAKTYKI

W jaki sposo6b bedziesz probowaé wygospodarowacé czas i przestrzen przeznaczone na refleksje w trakcie realizacji zadania?
Jakie konkretne struktury i dziatania mozesz wtgczyé w zakres swojej profesjonalnej dziatalnosci?

Czas na refleksje:

Jakie bedziesz miat mozliwosci (codziennie? cotygodniowo?), aby na chwile ,zatrzymacé
sie” w skupieniu i zastanowi¢ nad wykonywang pracg?

Prowadzenie dziennika
pracy:

Czy mozesz w systematyczny sposob zapisywac swoje pomysty / frustracje / pytania
pozostajace bez odpowiedzi, ktére pojawiajg sie w trakcie realizacji zadania?

Nawiazanie , krytycznej
przyjazni”:

Czy istnieje osoba niezwigzana z sytuacja, ktérej dotyczy Twoje zadanie, ktéra moze
konstruktywnie i krytycznie ocenia¢ Twoja prace z zachowaniem wszelkich zasad
poufnosci?

Wsparcie zawodowe:

Czy istniejg osoby, do ktérych mozesz sie zwrdci¢é o pomoc i wsparcie przy realizacji
zadania, i ktérych umiejetnosci i kompetencje stanowig uzupetnienie Twoich?

Przeglad procedur:

Czy mozesz w regularnych odstepach czasu dokonywa¢ przegladu postepéw prac nad
studium przypadku razem z niewielkim zespotem przedstawicieli partnerstwa, aby upewni¢
sig, ze praca idzie w dobrym kierunku?




NARZEDZIE 4

Opracowanie wytycznych

Wytyczne dla autora studium przypadku powinny zawiera¢ opis jego roli i odpowiedzialnosci, a takze
wyznacza¢ zasady regulujace relacje taczace autora opracowania, zleceniodawce oraz partnerstwo,

ktérego ma dotyczyé studium.

Przygotowujac wytyczne, nalezy wziaé pod uwage szereg ré6znych czynnikéw. Ponizsze narzedzie ma za
zadanie poméc w rozmowach pomiedzy autorem opracowania, a osobg zlecajaca jego przygotowanie:

Cele studium przypadku

Jakie powody stojg u podstaw zlecenia przygotowania
studium przypadku? Dla kogo opracowanie ma

by¢ przygotowane? Jakie znaczenie bedzie miato
studium przypadku dla analizowanego partnerstwa,
zleceniodawcy oraz dla szerokiej spotecznosci

0s6b zaangazowanych we wspotprace partnerskag?

W jaki sposob informacja o znaczeniu studium
zostanie rozpropagowana, aby zapewnic¢ petniejsze
uczestnictwo w procesie jego opracowania?

Ogodlne zasady wspotpracy

Na czym polega rola i odpowiedzialno$¢ autora
opracowania w stosunku do zleceniodawcy,
partnerstwa bedacego przedmiotem analizy oraz
samego siebie? Czy istniejg jakie$ ogdlne zasady,
ktérych autor powinien przestrzegac¢ podczas
wykonywania zadania? W jaki sposdb zasady te
zostang uzgodnione przez autora, zleceniodawce
i badane partnerstwo?

Metodyka pracy

Kto zdefiniuje i wybierze metodyke pracy? Czy
zostanie ona uzgodniona przez zleceniodawce,

autora i badane partnerstwo? Do jakiego stopnia
wybrana metodyka bedzie zalezata od dostepnych
zasobow i czasu? W jaki sposob zapewnione zostanie,
ze wybrana metodyka uchwyci historie i kontekst
dziatalnosci partnerstwa, proces rozwoju wspoétpracy,
rezultaty i efekty dziatan partnerstwa? Jakie kroki
zostang podjete, aby zapewni¢ udziat szerokiego
grona interesariuszy w pracach nad studium
przypadku? Jakie kroki zostang podjete, aby sprawdzi¢
wiarygodno$¢ zebranych informac;ji? W jaki sposob
podejscie wybrane do przygotowania opracowania
bedzie chronito poufno$¢ danych, prywatnosé i, jesli
okaze sie to potrzebne, anonimowo$¢ analizowanego
partnerstwa i jego interesariuszy?

Procedury

Kto bedzie podejmowacd ostateczne decyzje zwigzane
z procesem przygotowania studium przypadku? Ktére
z decyzji powinien zatwierdza¢ zleceniodawca, autor
opracowania, badane partnerstwo, a ktére dwie lub
wszystkie trzy strony? Kto bedzie odpowiedzialny za
koordynacje prac nad przygotowaniem opracowania?

Zasoby

W jaki sposéb studium przypadku zostanie
sfinansowane? Jaki bedzie okres finansowania? Poza
wktadem finansowym, jakie inne zasoby (np. dostep
do informacji, wiedza i umiejetnosci, ttumaczenie,
edycja tekstu itd.) poszczegdlne strony moga
przeznaczy¢ na rzecz przygotowania studium?

Rozpowszechnianie | prawa autorskie

W jaki sposéb wyniki analizy partnerstwa beda
rozpowszechniane i do kogo bedg skierowane? Kto
decyduje o ocenzurowaniu wybranych informacji lub
ich wytgczeniu z opracowania? Do kogo bedg naleze¢
prawa autorskie? Czy autor bedzie zobowigzany

do przekazania zleceniodawcy wszystkich swoich
notatek, transkrypcji przeprowadzonych rozmow,
kwestionariuszy i innych zrédet informacji razem

z gotowym opracowaniem?

Kwestie prawne

Jakie aspekty standardowych uméw prawnych

sg wigzgce dla autora i zleceniodawcy studium
przypadku? Za co nie ponoszg oni odpowiedzialnosci?

Podpisy
Autor i zleceniodawca powinni podpisaé¢ uzgodniong
wersje wytycznych.



NARZEDZIE 5
/bieranie danych: metody | zrodta

METODA

CEL

ZALETY

WADY

Kwestionariusze,

B Zazwyczaj opracowywane

B Moga by¢ wypetniane

B Raczej nie przynosza

ankiety i listy i przeprowadzane w celu anonimowo szczego6towych odpowiedzi
kontrolne zebrania danych statystycznych B Niedrogie do B Uzyte sformutowania moga
dotyczacych konkretnego przeprowadzenia oddziatywac¢ na udzielane
zagadnienia B Umozliwiajg odpowiedzi
B Czesto kojarzone z badaniami fatwe poréwnanie B Bezosobowy charakter
ilosciowymi i przeanalizowanie B Moga nie zawiera¢ wszystkich
B Wykorzystywane, gdy trzeba odpowiedzi informacji
szybko zebraé¢ informacje od ludzi B Mozna nimi objg¢ duzag B Moga charakteryzowac sie niskg
w sposoOb nie powodujacy ich liczbe oséb iloscig otrzymanych odpowiedzi
dyskomfortu
Wywiady B Uzyteczne w celu poznania B Pozwalajg na zebranie B Pochtaniaja duzo czasu
ustrukturyzowa- czyichs$ wrazen lub doswiadczen szerokiego spektrum B Uzyskane informacje moga
ne / cze$ciowo zwigzanych z partnerstwem, szczegotowych informagji by¢ trudne do poréwnania
ustrukturyzowane  a takze jako uszczegétowienie B Pozwalajg na elastyczne i przeanalizowania

/ nieustrukturyzo-
wane

odpowiedzi udzielonych
w kwestionariuszu

B Wywiady ustrukturyzowane
wykorzystuje sie w badaniach
ilosciowych, a cze$ciowo
i nieustrukturyzowane
w badaniach jakosciowych

podejscie do rozmowcow

B Osoba przeprowadzajgca
wywiad moze wptywacé na
odpowiedzi swojego rozmoéwcy

B Wywiady przeprowadzane
podczas bezposrednich spotkan
moga wigzac sie z wysokimi
kosztami

Przeglad
dokumentaciji

B Umozliwia pozyskanie informacji
na temat funkcjonowania
partnerstwa

B W jej sktad moga wchodzi¢: listy
intencyjne, protokoty z posiedzen,
filmy, porozumienia partnerskie,
materiaty dostepne w sieci itd.

B Pozwala na uzyskanie
kompletnych, archiwalnych
informacji

W Nie zaktoca
funkcjonowania
partnerstwa

B Wykorzystuje juz istniejgce
materiaty

B Mniejsza mozliwo$é
subiektywnej interpretacji
informacji

B Metoda moze okazac¢ sie
czasochfonna

B Informacje moga by¢
niekompletne lub nieaktualne

B Nalezy doktadnie wiedzie¢,
jakich informacji szukamy

B Mato elastyczne podejscie

Uczestnictwo
i bezposrednia

W Pozwala zgromadzié
doktadne informacje na temat

B Pozwala obserwowacé
dziatania partnerstwa

H Interpretacja obserwowanych
zachowan moze by¢ trudna

obserwacja funkcjonowania partnerstwa w momencie gdy majg one M Kategoryzacja poczynionych
B Uczestnictwo wymaga, aby miejsce obserwacji moze okazac sig
obserwator aktywnie brat udziat B Umozliwia adaptowanie skomplikowanym procesem
w analizowanych sytuacjach studium przypadku B Obecno$é obserwatora moze
B Bezposrednia obserwacja polega zgodnie z rozgrywajacymi wptywac¢ na zachowanie
na obserwowaniu rozgrywajacych  sie wydarzeniami uczestnikéw wydarzen
sie sytuacji lub interakcji, a nie W Jesli obserwator uczestniczy
zapoznawaniu sie z relacjami z ich w wydarzeniach - trudno bedzie
przebiegu mu zachowa¢ bezstronnos$¢
B Metoda ta moze by¢ kosztowna
Warsztaty B Zorganizowana dyskusja B Wiarygodne zrédto wrazen B Analiza wypowiedzi moze
/ dyskusje z udziatem wybranej grupy podzielanych przez catg sprawia¢ trudnosci
sterowane 0s6b w celu zebrania informacji grupe B Do prowadzenia dyskusji

na temat ich pogladéw
i doswiadczen dotyczacych danej
kwestii

B Zazwyczaj umozliwia dogtebng
analize pogladéw lub danego
tematu poprzez dyskusje

B Moga stanowi¢ efektywny
sposob pozyskania
szerokiego zakresu
doktadnych informacji
w krotkim czasie

B Moga przekazywac
kluczowe informacje na
temat partnerstwa

potrzebny jest sprawny
moderator, ktéry bedzie czuwat
nad jej przebiegiem

B Uzgodnienie terminu dyskusji
odpowiadajgcego wszystkim
uczestnikom moze by¢ trudne



METODA CEL ZALETY WADY

Przeglady B Dajg okazje partnerom do B Pozwalajg na pozyskanie B Moga okaza¢ sie czasochtonne,
partnerstwa zastanowienia sie nad wartoscig informacji od wszystkich zwtaszcza, jesli trzeba spotykac
wspotpracy partnerskiej partnerow sie oddzielnie z poszczegdlnymi
i ustalenia, czy partnerstwo B Pozwalajg na dogtebna partnerami
osigga zaktadane cele analize partnerstwa B Przynosza najlepsze efekty, gdy
B Stanowig szanse dla partneréw B Jesli sg przeprowadzone partnerstwo funkcjonuje juz od
na uzgodnienie potrzebnych umiejetnie, moga stanowic jakiego$ czasu
zmian i poprawek w porozumieniu  prawdziwy katalizator B Osoba z zewnatrz dokonujaca
partnerskim usprawniajgcy relacje przegladu moze potencjalnie
miedzy partnerami mie¢ destrukcyjny wptyw na
partnerstwo

POTENCJALNE ZRODtA INFORMACJI DLA STUDIUM PRZYPADKU WSPOLPRACY PARTNERSKIEJ

INFORMACJE PRZYKLADY ZRODEL LISTA KONTROLNA
1. Dane dotyczace Dane statystyczne
kontekstu dziatalnosci Filmy
partnerstwa Gazety
Zdjecia
Dokumenty strategiczne
Inne
2. Zrozumienie Materiaty prawne
partnerstwa (zrodta Protokoty ze spotkan
dodatkowe) List Intencyjny

Inne studia przypadku
Porozumienie Partnerskie

Przeglady
Literatura i materiaty dostepne on-line
Inne
3. Zrozumienie Beneficjenci partnerstwa
partnerstwa (zrodta Partnerzy
podstawowe) Animator wspodtpracy

Inni praktycy partnerstwa

Decydenci

Pracownicy organizacji zaangazowanych w partnerstwo
Interesariusze (spoteczno$é lokalna, dostawcy itd.)

Oogooogd | oogooogd | ggoog

Inni

Wykorzystano ‘Overview of Basic Methods to Collect Information” autorstwa Carter McNamara oraz materiaty z Warsztatu na temat Studium Przypadku, luty 2005.



NARZEDZIE 6
Adaptacja studium przypadku

Po opracowaniu, studium przypadku moze by¢ adaptowane do réznych celéw, zaleznie od zamierzonego oddziatywania

i grupy odbiorcéw. Ponizsze narzedzie pomaga w dostosowaniu studium przypadku do réznych potrzeb, pokazujac rézne

opcje publikacji w formie pisemnej, ustnej lub elektroniczne;j.

CEL:

ADAPTACJA STUDIUM PRZYPADKU NA:

MOZE WYMAGAGC:

Oddziatywanie na polityke

Materiaty do prowadzenia kampanii:
Ulotki, artykuty w czasopismach
i magazynach, plakaty itd.

* Wypracowania réznorodnych
interesujacych opcji rozpowszechniania

* Stworzenia mozliwosci do podjecia dziatan
z zakresu komunikacji zewnetrznej

Podniesienie $wiadomosci
opinii publicznej na temat
wspotpracy partnerskiej

Publikacje w gazetach i mediach:
Materiaty do wykorzystania w réznego
rodzaju publikacjach: w gazetach,
czasopismach, biuletynach internetowych,
stronach internetowych itd.

Wspotpracy z zespotami ds. komunikacji /
dziennikarzami

Przeanalizowania réznych opcji medialnych

Wspieranie i pomoc
w rozwoju praktykéw
partnerstwa

.Uczace sie” partnerstwo:

Partnerstwo utworzone jako mechanizm
edukacyjny, umozliwiajacy rozwéj zawodowy
i osobisty

¢ Opracowania zadan

Zdefiniowania harmonogramu realizacji

Uzgodnienia podstawowych zasad
funkcjonowania

Demonstrowanie korzysci
i wyzwan zwigzanych ze
wspotpracg partnerskg

Bezposrednie doswiadczenie:
Moze mie¢ forme wizyt studialnych lub
dyskusji tematycznych

Organizacji moderowanych wydarzen
o charakterze edukacyjnym

Stwarzania mozliwosci dla kreatywnego
zaangazowania

Przedstawienie historii
partnerstwa lub aspektu
wspotpracy partnerskiej
w sposob interesujacy
i z uzyciem wyobrazni

Narracje:
Studium przypadku, ktére zawiera opis
wydarzen i do$wiadczen z pierwszej reki

Stworzenia watku narracyjnego

Opracowania instrukcji / zadan

Budowanie wzajemnego
zrozumienia pomiedzy
kulturami, sektorami

i partnerami

Gre fabularna:

Zawiera scenariusz prezentujacy wyzwanie
lub trudna sytuacje i liste os6b biorgcych
udziat w wydarzeniach, umozliwia
czytelnikom odegranie wydarzen z podziatem
na role

Przygotowania opiséw:

- Poszczegdlnych rél oséb
zaangazowanych w sytuacje

- Roli moderatora

Rozwijanie umiejetnosci
podejmowania decyzji

i strategicznego myslenia
w praktykach partnerstwa

Scenariusz typu , stop-start”:

Prezentuje historie w czesciach,
umozliwiajgc czytelnikom / uczestnikom
zatrzymywanie sie pomiedzy poszczegdlnymi
czes$ciami i spekulowanie na temat kolejnych
krokéw oraz konsekwencji opisanych dziatan
i decyzji

Przygotowania materiatéw pomocniczych
dla osoby prowadzacej zajecia
Opracowania réznych opcji

Wzmocnienie umiejetnosci
praktykéw partnerstwa

w zakresie rozwigzywania
wyzwan dotyczgcych
wspotpracy partnerskiej

Gry:

Zawieraja rézne opcje rozwigzan dla
zaprezentowanego wyzwania / problemu
z réznymi konsekwencjami

Przygotowania:

- Instrukcji

- Zasad

- Réznych pozioméw gry



NARZEDZIE 7
Opcje rozpowszechniania

Ponizsze narzedzie ma na celu pomoc autorom studiéw przypadku i/lub zleceniodawcom w wypracowaniu strategii

rozpowszechniania, ktéra bedzie dostosowana do celéw opracowania oraz potrzeb odbiorcéw. Przedstawia w skrécie

proces opracowania i wdrozenia odpowiedniej strategii oraz wymienia rézne opcje upowszechniania.

Budowanie strategii upowszechniania - na co warto zwrécié uwage:

* Zacznij od zidentyfikowania grup odbiorcéw (zobacz Narzedzie 2 - lista potencjalnych odbiorcéw wewnatrz i poza

partnerstwem)

e Zastanow sig, w jaki sposob chcesz wptyngé na wybrane grupy odbiorcow (zobacz Narzedzie 2, aby wybraé wtasciwe

cele dostosowane do potrzeb odbiorcéw)

* Zastanow sig, jaka forma studium przypadku najlepiej .przemoéwi” do wybranej grupy odbiorcéw (zobacz Narzedzie 6);

* Upewnij sie, ze wybrana forma studium przypadku jest odpowiednia dla wybranej grupy odbiorcow (pod wzgledem

diugosci, stylu i sposobu prezentaciji)

* Zawsze bierz pod uwage dostepne zasoby i czas

¢ Wybierz odpowiednia forme dystrybucji (zobacz ponizej)

OPCJA
UPOWSZECHNIANIA:

OPIS

Internetowe grupy
dyskusyjne

Istnieje wiele takich internetowych grup - ich warto$¢ zwigzana jest z ich interaktywnym
charakterem, mocnym ukierunkowaniem na konkretny temat oraz otwartym podej$ciem do
nowych materiatéw i pomystow.

Konferencje / wydarzenia

Konferencje umozliwiajg dotarcie ze studium przypadku do szerokiego grona odbiorcéw, pod
warunkiem, ze zakres i perspektywa opracowania ,pasuja” do tematyki konferencji. Prezentacja
studium przypadku podczas konferencji moze stanowi¢ dla jej uczestnikow wprowadzenie

do tematyki partnerstwa, po ktérym nastapig kolejne dziatania. Moze tez mie¢ charakter
edukacyjny.

Kontakt bezposredni

Studia przypadku ozywione przez entuzjazm ludzki i osobiste przemyslenia zazwyczaj stanowig
bardziej dynamiczne i interesujgce narzedzia komunikacyjne. Kontakt bezposredni umozliwia tez
odbiorcom natychmiastowa reakcje na historie prezentowang przy pomocy studium (poprzez
zadawanie pytan i dyskusje). Kontakt bezposredni moze mie¢ forme:

¢ Warsztatow
e Szkolen
* Prezentacji

* Spotkan indywidualnych
* Spotkan w matych grupach
* Wizyt studialnych

Literatura specjalistyczna
/ czasopisma naukowe

Publikowanie w czasopismach naukowych / literaturze specjalistycznej z pewnoscig przydaje
studium przypadku powagi i splendoru. Jednak nalezy pamietaé, ze najczesciej grupa
czytelnikéw takich publikacji jest niewielka i wysoce wyspecjalizowana.

Media

Skuteczne dotarcie do szerokiej opinii publicznej wymaga zaangazowania mediow - ale bardzo
trudno zainteresowac je ,dobrymi wiadomosciami”. Najlepsza drogg wydaje sig¢ by¢ nawiazanie
kontaktéw np. z czasopismami specjalistycznymi, zainteresowanymi konkretnym tematem, ktére
moga wykorzysta¢ materiaty ze studium przypadku przygotowujac artykut dotyczacy danego
zagadnienia.

Publikacje

Dobrze zaprojektowane i zilustrowane publikacje mogg stanowi¢ znakomity sposéb na
przedtuzenie ,daty waznosci” studium przypadku - trzeba jednak pamigtaé o zachowaniu
réwnowagi pomiedzy stylem naukowym, a stylem bardziej dostepnym dla masowego odbiorcy,
ale nie nazbyt powierzchownym.

Strony internetowe

To coraz bardziej popularny sposéb na rozpowszechnianie informacji, ktérego zaletami jest duza
dostepnos¢ i mozliwos$¢ tatwego uaktualniania zamieszczonych materiatéw. Jednak z uwagi na
olbrzymia ilo$¢ informacji w sieci, studia przypadku moga w nich ,utong¢”. Poza tym, niektére

z kluczowych grup odbiorcéw moga nie posiada¢ dostepu do Internetu lub korzystaé¢ z niego

w bardzo ograniczonym zakresie.

Za posrednictwem osé6b
trzecich

Do tej grupy zaliczamy wszystkie osoby, ktére znajg partnerstwo i moga zarekomendowacé
studium przypadku z wtasnej perspektywy oraz na podstawie wtasnych doswiadczen. Osoby te
moga sta¢ sie ambasadorami lub promotorami partnerstwa, a sita ich oddziatywania zwigzana
jest z a) niezalezno$ciag od partnerstwa i b) posiadana reputacja.
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